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Interna smernica upravuje zhromazdovanie, evidenciu a spdsob rieSenia poZiadaviek
obCanov rozdelenych podfa jednotlivych volebnych obvodov v meste Prievidza.

2. Postup

Spdsob zhromazd'ovania, forma evidencie a oznaéenie udajov poziadaviek
21 Sposob zhromazdovania poziadaviek

2.1.1 Poziadavky predlozené ob&anmi osobne primatorovi a zastupcom mesta na pravidelnych
stretnutiach kazdy pondelok o 17. h v jednotlivych VO. Terminy st vopred uréené v aktualnom
harmonograme.

2.1.2 PozZiadavky predloZzené ob&anmi osobne poslancom jednotlivych VO na ich pravidelnych
zasadnutiach (vid aktualny harmonogram zasadnuti vyborov VO, publikovany aj na
www.prievidza.sk v sekcii Samosprava Casti Vybory volebnych obvodov). Zapisnice zo zasadnuti
su doruéené na sekretariat MsU a nasledne na Ref. MaKM.

2.1.3 Poziadavky predloZzené ob&anmi osobne primatorovi mesta pocas strankovych dni,
realizovanych kazdy pondelok v ¢ase od 14. h do 16.45 h a to priamo v pracovni primatora
mesta, zastupcu primatora mesta a zasadacke mestskej rady. Zo strankovych dni primatora
mesta je vyhotovena zapisnica, ktora je doru¢ena na Ref. MaKM.

2.1.4 Pisomné poziadavky ob&anov doru€ené do schranok dovery, ktoré su umiestnené vo
vestibuloch MsU, v Klientskom centre a na OVaRR na Hollého ul. C. 2. Referent MaKM
realizuje jedenkrat tyzdenne vyber jednotlivych schranok.

2.1.5 Poziadavky ob&anov mesta dorugené na MsU prostrednictvom kontaktnej televiznej relacie
Primator na ulici.

2.1.6 PozZiadavky ob&anov, ziskané prostrednictvom elektronickych, printovych médii (rozhlas, tlag,
televizia, mail). Ide o poziadavky, ktoré su evidované pod nazvom ,iné“ poziadavky.

2.2 Forma evidencie poziadaviek

2.2.1 Kazda poziadavka je evidovana v elektronickej forme a to vo dvoch suboroch — archiv
poZiadaviek a sumar poziadaviek.

2.2.2 Archiv poziadaviek obsahuje kompletny zoznam doteraz prijatych poZiadaviek ob&anov vratane
tych, ktoré boli zrealizované a vypustené zo sledovania.

2.2.3 Sumar poziadaviek obsahuje zoznam prijatych poZiadaviek, ktoré su aktualne v sledovani
a prebieha ich realizacia.

2.2.4 Kazda pozZiadavka sa eviduje pod samostatnym evidenénym Cislom a obsahuje nasledovné
Udaje: evidencné Cislo (vzdy nasledujuce v poradi), datum prijatia, charakteristika poziadavky,
stanovisko VVO, zodpovedny za rieSenie (odbor, alebo organizacia, ktora je zodpovedna za
realizaciu poziadavky), spdsob rieSenia a stanovisko MsR.

2.3 Oznacenie udajov poziadaviek

2.3.1 Jednotlivé poziadavky su rozdelené do VO, ktoré su oznacené rimskymi Cislicami od I. do VII.

2.3.2 Evidencné ¢islo poziadaviek je oznacené arabskou Cislicou vzostupne podla poradia prijatia.

2.3.3 Datumom je oznagend kazda pozZiadavka Standardnym spésobom (def, mesiac a rok).

2.3.4 Charakteristika poZiadavky obsahuje vystizny popis poziadavky. Pokial nie je predkladatel
poziadavky anonymny, obsahuje aj meno a adresu.

2.3.5 Stanovisko VVO sa oznacuje matematickymi znamienkami +, -, priom + znamena kladné
stanovisko a — zaporné.

2.3.6 Zodpovedny za rieSenie — odbor alebo organizacia, ktord je zodpovedna za realizaciu
poziadavky.
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2.3.7 Spbsob rieSenia obsahuje predpokladany spdsob, akym bude poZiadavka realizovana, ktory sa
priebeZne aktualizuje.

2.3.8 Stanovisko MsR obsahuje postoj, aky zaujala rada pri predlozeni poziadavky a to: zrealizovana,
v sledovani (realizacia prebieha) alebo vypusta sa (rada neakceptuje poziadavku obcana
z objektivnych dévodov alebo je uz poziadavka zrealizovana).

3. Pojmy a skratky

31 Pojmy
- neobsahuje
3.2 Skratky

VO — volebny obvod

VVO - vybor volebného obvodu

MsU — mestsky urad

MsR — mestska rada

Ref. MaKM — referat marketingu a komunikacie mesta
OVaRR - odbor vystavby a regionalneho rozvoja

4. Zaverecné a prechodné ustanovenia

4.1 Téato interna smernica nadobuda ucinnost dfiom podpisania primatorom mesta Prievidza.

5. Rozdelovnik

Sekretariat prednostu mestského tradu
Clenovia mestskej rady

Predsedovia Vyborov volebnych obvodov
Hlavny kontrolér mesta

Odbor vystavby a regionalneho rozvoja MsU

6. Prilohy

Neobsahuje.

Vypracoval

Posudil

Schvalil

Meno a priezvisko

PhDr. Ivona VojtaSova

Ing. Eva Lackova

Ing. Jan Bodnar

Funkcia

hovorca mesta

manazér kvality

Primator

Datum

17.10. 2007

26.10. 2007

29.10. 2007

Podpis




