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SLOVO NA UVOD

Vazeni spoluobcania,

kazdy z nas sa moze dostat’ do situacie, kedy svoj problém nezvladne sam vlastnymi
silami a potrebuje pomoc v podobe vyuzitia niektorého typu socialnej sluzby. Preto sme pre
potreby naSich obyvatelov spracovali dokument, vdaka ktorému ziskate informacie
0 socialnych sluzbach v Prievidzi a ich planovanom rozvoji.

Komunitny plan je vysledkom dlhodobo prebichajiceho procesu, ktory sleduje,
aktualizuje a vyhodnocuje ciele a opatrenia jednotlivych pracovnych skupin a zapojenych
zloziek tak, aby odpovedali miestnym potrebam a boli poskytované efektivne a adresne.
Metdda komunitného planovania je zalozend na dialogu a spolupraci medzi organizaciami,
poskytujiicimi socialnu pomoc a socialne sluzby, Kklientmi vyuzivajicimi sluzby tohto druhu
a mestom Prievidza, ktoré vystupuje v tilohe koordinatora tohto procesu.

Hlavnym cielom komunitného planovania socialnych sluzieb je vytvorenie a udrzanie
efektivne fungujucej siete sluzieb v socidlnej oblasti a rovnako aj nadvizujucich sluzieb.
Musime mat’ totiz istotu, ze vzdy najdeme kvalifikovani a odbornti pomoc vo chvili, ked’ ju
budeme potrebovat. Musime si uvedomit, Ze aj ked mnohi znas socialnu sluzbu eSte
nevyuzili, vV budicnosti ju mézu potrebovat’ a to nielen pre seba, ale aj pre svojich blizkych.

Verim, Ze tento dokument bude pre vSetkych jeho adresatov dostatocne
zrozumitel'nym sprievodcom a prispeje Kk zlepseniu kvality Zivota 'udi na izemi nasho mesta.
Moze sa jednat o rodiny sdetmi, seniorov, ¢i ludi v tazivych zivotnych situaciach
ohrozenych socidlnym vylu¢enim. Na tvorbe komunitného planu sa podielal cely rad
inStitcii, organizacii, ale predovSetkym jednotlivcov, ktori bez ohl'adu na svoje povinnosti
povazovali pracu na komunitnom plane za svoju osobnu prestiznu zalezitost. Travili Cas
schodzkami, na ktorych konzultovali a dotvarali jednotlivé kroky, formulovali ciele
a sposoby ich hodnotenia. Nielen odbornici, ale aj laicka verejnost sa spolu podiel’ali na
timovej praci, ktorej vysledkom je predkladany Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta
Prievidza.

Dakujem vsetkym, ktori sa podielali na tvorbe komunitného planu a aktivne sa

nad’alej zapdjaji do procesu komunitného planovania.

JUDr. Katarina Machackova

primatorka mesta






UvVOoD

Komunitné planovanie a jeho vychodiska

Poslanim komunitného pldnovania je zaistovanie dostupnosti socidlnych sluzieb.
Prakticky sa jedna o zistenie stavu poskytovania socialnych sluzieb v danej lokalite a zaroven
potrieb, ktoré nie st naplnené. Porovnanim tychto dvoch zdkladnych parametrov, v zavislosti
a sulade s mnozstvom finan¢nych prostriedkov, ktoré mesto na socidlne sluzby vynaklada,
vznikd v procese vzajomnych konzultacii komunitny plan. Takto postaveny plan je
konsenzom medzi tym, ¢o je mozné a tym, o je prioritné a potrebné. Komunitné pldnovanie
je cyklicky proces, ktory prebieha za ucasti komunity. Jedna sa o zastupcov prijimatelov a
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ale aj za ucasti verejnosti, ktorej je téma socialnych
sluzieb blizka. Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metoda, ktorda umoziuje
spracovavat’ rozvojové materidly v oblasti socidlnych sluzieb verejného zivota na drovni
mesta i kraja a ktora vyrazne posiliiuje principy zastupitel'skej demokracie. Charakteristickym
znakom metddy je doraz kladeny na:
zapdjanie vSetkych, ktorych sa spracovavana oblast’ tyka,
dialog a vyjednévanie,
dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vacSinou ucastnikov.

Aby obyvatelia mohli uspokojovat svoje zaujmy, potreby a naroky, musia
spolupracovat’ s d’al§imi 'ud’'mi, ktorych zaujmy a potreby sa moézu lisit’. Preto je dolezité o
tychto potrebach a zaujmoch diskutovat’, informovat’ sa o moznych zdrojoch ich naplnenia
a zaroven spolo¢ne hl'adat’ kompromisné rieSenia, ktoré by ciasto¢ne vyhovovali vSetkym a
pre nikoho by neboli prehrou. Slovo "pldnovanie" oznacuje proces, v ramci ktorého sa
komunita chce dostat’ zo sucasnej situacie do buducnosti, ktora by lepSie vyhovovala

m

obyvatelom komunity. Planovanie je cestou z miesta nazyvané¢ho "sucasnost” do miesta
pomenovaného "dohodnutd buducnost". Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit
potreby obyvatel'ov, potreby a mozZnosti poskytovatelov sluzieb a moznosti tych, ktori
poskytuji zdroje na napliiianie potrieb komunity. Komunitné planovanie je:

metdda, ktorou mozno na urovni obci planovat’ socidlnu sluzbu tak, aby zodpovedala
miestnym Specifikam a potrebam jednotlivych prijimatelov tejto sluzby;

otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a zaroven hl'adanie najlepSich rieSeni v oblasti

socialnych sluzieb.



Komunitné planovanie vychadza zo strategickych dokumentov azakonov V socidlnej

oblasti. Zaroven sa opiera o program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Prievidza.

Pravne predpisy a koncepéné dokumenty k tvorbe komunitného plianu socialnych
sluzieb:
Zakon ¢. 448/2008 Z z.. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zak. ¢. 455/91 Z.z.
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020
Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na roky
2014-2020
Narodny program aktivneho starnutia 2014-2020
Narodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014-2019
Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim
Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020
Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020
Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb samospravneho kraja pre vymedzené obdobie
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta na roky 2015-2023
Narodny ak¢ény plan prechodu z institucionalnej na komunitni starostlivost’ V systéme

socialnych sluzieb na roky 2012-2015

Zakony definujuce niektoré ilohy a zodpovednosti pre samospravy v oblasti socidlnych
sluZieb a starostlivosti o ob¢ana:

Zakon ¢. 369/1990 Zb. z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 417/2013 Zb. z. 0o pomoci v hmotnej nudzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 36/2005 Zb. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

Zakon €. 5/2004 Zb. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon ¢. 447/2008 Zb. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia

Zakon ¢. 305/2005 Zb. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
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Ucastnici komunitného planovania

Prijimatelia socialnych sluzieb

Najdolezitejsimi ucastnikmi komunitného planovania su prijimatelia - Klienti
socidlnych sluzieb. Prijimatelmi rozumieme l'udi v nepriaznivej alebo t'azkej socialnej
situdcii, ktori sluzby vyuzivaj, resp. ktorym st urcené. Ich ndzor je v komunitnom planovani
socidlnych sluzieb nenahraditel'ny, prave oni mézu vyjadrit’ svoj pohlad, zviditel'nit' svoje
zaujmy, priamo sa vyslovit k tomu, ¢o vnimaju ako najlepSie a najpotrebnejSie, a
spolupodielat’ sa tak na utvarani podoby socialnych sluZzieb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatelia socialnych sluzieb st subjekty, ktoré sluzby poskytuju a ponukajia bez
ohl'adu na to, ¢i ide napriklad o neStatne neziskové organizécie, organizacie zriadené mestom
alebo krajom, prip. Staitom. Poskytovatelia vedia, ako sluzby fungujt, a poznaji systémové i
prevadzkové zdlezitosti. Dokazu popisat’ sicasny dopyt aj predpokladané trendy a vSeobecne
sa v celej problematike dobre orientuju. Ich prinos je preto v tomto ohl'ade nenahraditelny.

Obstaravatelia socialnych sluzieb

Obstaravatelmi socialnych sluzieb rozumieme najmid obce, mesta a Kkraje.
Obstaravatelia su zodpovedni za zabezpecenie socidlnych sluzieb na prisluSnom uzemi.
Vstupuju do procesu ako aktivni Giastnici najmé preto, ze s garantami realizacie vystupov
komunitného planovania. Preto podpora komunitného planovania zo strany mesta
predstavuje najzékladnejSiu podmienku pre jeho uskutociiovanie.

Verejnost’

Verejnostou mame na mysli vSetkych ostatnych zadujemcov, ktorym nie su socialne
sluzby, ich fungovanie a poskytovanie I'ahostajné a st schopni aktivne prispiet’ k vytvoreniu

planu alebo K jeho realizacii.

Vsetky strany maji v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najmé v oblasti
rozhodovania a findlnej podoby komunitného planu. Komunitny plan socidlnych sluzieb
mesta Prievidza je vypracovany na viacro¢né obdobie do roku 2022, v sulade s Narodnymi
prioritami rozvoja socialnych sluzieb. Prinosom komunitného planovania socialnych sluzieb
je:
zapojenie vSetkych ucastnikov systému socidlnych sluzieb (uzivatelov, poskytovatelov,
objednavatel'ov) do pripravy a uskutoc¢iiovania planu socialnych sluzieb a zvySenie podielu
obyvatel'ov na rozhodovacom procese o sposobe ich zabezpecenia, zvySenie miery zapojenia

obyvatel'ov do diania v meste,
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zvySovanie dostupnosti a kvality socidlnych sluzieb a rozSirenie ich ponuky, zabezpecenie
toho, aby socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam, reagovali na miestne
odlisnosti,

zvySovanie efektivity investovanych finan¢nych prostriedkov, lebo su vynakladané len na
také sluzby, ktoré st potrebné,

roz§irovanie potrebnych socialnych sluzieb a ich kvality,

podporovanie dialogu a spoluprace medzi obyvateI'mi, zvySovanie pocitu prislusnosti ku

komunite, ziskavanie novych l'udskych a materidlnych zdrojov.

Cyklickost’ procesu planovania

Uvedené skupiny, resp. ich zédstupcovia v ramci spolo€nej prace, rokovania a stretdvanie
vytvaraju efektivny systém spoluprace, navrhuji podobu socialnych sluzieb a podiel’aju sa na
realizécii jednotlivych konkrétnych opatreni, ktoré st opisané v komunitnom plane. Proces
komunitného planovania je vSak cyklicky a hlavné kroky sa v urcitych intervaloch vzdy
opakuji. Su¢astou procesu je totiz aj sledovanie toho, nakol’ko je komunitny plan napiiiany,
¢o sa uz podarilo realizovat, alebo v ktorych oblastiach je nutné navrhnuty sposob rieSenia
zmenit'.

Verejnost’ musi byt’ priebezne zoznamovana so zamermi, vysledkami a cielmi komunitného
planu. Cielom vopred pripravené informacénej stratégie je zabezpecit' pristup verejnosti k
informacidm. Je Ziaduce, aby sa verejnost’ na procese komunitného planovania zic¢astiiovala
od samého pociatku.

Dalsie organizacie st pri priprave komunitného planovania oslovené a vyzvané k spolupraci.
Jedna sa o miestne prislusné organizacie a zaujmové skupiny, ktorych sa poskytovanie
socialnych sluzieb dotyka (napr. verejné inStiticie, nemocnice, Urad prace, skoly, MVO,
policia), ale aj ob¢ianske iniciativy, etnické skupiny vratane skupin, s ktorymi je problémova
komunikacia. Cim vys$Sia je miera zapojenia d’aldich organizacii, ktord sa li§i podla ich
d’alSieho podielu na napliovani priorit a cielov komunitného planu, tym vysSia je efektivita

procesu komunitného planovania.
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Ciele a vyznam komunitného planovania

Komunitny plan je strategicky dokument vytvoreny s cielom naplnit’ a uspokojovat
socialne potreby l'udi Zzijicich na uzemi mesta. Vytvara sa s ohladom na existujucu
planovaciu prax a principy integracie, participacie a rdznych spdsobov hodnotenia. Socidlne
Statistiky vypovedaji o miere chudoby v danom meste a odkryvaji Struktaru jednotlivcov
arodin s detmi. Chudoba, najmd medzigeneratna chudoba, nam indikuje vyskyt mozného
neprimeraného az asocidlneho spravania mlddeze a dospelych (nereSpektovanie autorit
a zakonov), ¢o moze viest az k socidlnej patologii (bezdomovectvo, pachanie trestnej
¢innosti). Stav chudoby oznacuje zékon ako stav hmotnej nudze. Ciel'om komunitného planu
je predchéadzat’ vypuknutie krizy rodiny, resp. jednotlivca v materialnej, vzt'ahovej a financnej
oblasti a preto by mal obsahovat’ zakladné zamery:
zabezpecit' a ponuknut’ rieSenia, ktoré si dostupné pre vsetkych obyvatelov, predovsetkym s
ohl'adom na dostupné zdroje,
zvySovat a udrziavat’ bezpecnost’ obyvatelov,
znizovat’ sociadlnu izolaciu a jej dosledky,
zabezpecit’ finan¢ne tnosni mieru dotovania spolupracujucich subjektov,
prispiet’ k zvySeniu atraktivity a kvality poskytovania a zabezpecovania socidlnych sluzieb v

zaujme obyvatel'ov.

Cielom komunitného planovania socidlnych sluzieb je posiliiovanie socidlnej sudrznosti
komunity, podpora socidlneho zaclenenia a predchadzanie socialnemu vyla€eniu jednotlivcov
aj skupin.

Vysledkom je najmé systém socidlnych sluzieb na miestnej Grovni, ktory zodpoveda zistenym
miestnym potrebam, reaguje na lokalne odliSnosti a zaistuje, Ze financné prostriedky na
sluzby vynakladané su efektivne vyuzivané.

Prinosom pre mesto je zapojenie vSetkych tucastnikov systému socialnych sluzieb (teda
prijimatel'a, poskytovatela, zad4vatela) do pripravy a uskutoctiovania planu socidlnych
sluzieb a zvySovat tak podiel obcanov na rozhodovacom procese.

Komunitné planovanie:

podporuje dialdég a spolupracu medzi obyvatel'mi, zvySuje pocit prislusnosti ku komunite a
umoziuje objavovat’ nové l'udské aj materidlne zdroje.

Umoziuje obci zdruzovat’ existujuce zdroje, zvysuje efektivitu ich vyuzitie.

Zvysuje dostupnost’ a kvalitu socidlnych sluzieb a rozsiruje ich ponuku, zaist'uje, aby socialne

sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam, reagovali na lokalne odlisnosti.
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Zvysuje efektivitu investovanych financnych prostriedkov, pretoZe je vynaklada len na také
sluzby, ktoré st potrebné.

Uzivatel a poskytovatel’ zapojeny do komunitného pldnovania ziska:

moznost’ podiel’at’ sa na formovani celkového systému socidlnych sluzieb.

Prilezitost’ presadzovat’ vlastné zaujmy a ciele.

Prilezitost’ na nadviazanie novej spoluprace.

Informacie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Hlavné principy komunitného planovania:

partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi - potreby a ciele vSetkych ucastnikov maji rovnaku
vahu. Nazorom vSetkych stran musi byt’ dopriate rovnakého priestoru.

Zapajanie miestneho spolocenstva. Pri zapédjani miestneho spolocenstva je nutné hl'adat’ rozne
metédy a formy oslovenia a zapojenie tak, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitel'na
(napr.: podla bydliska, sposobu Zzivota, zaujmov, socioetnickej prislusnosti, atd’.). Nikto
nesmie byt’ vyluovany a diskriminovany.

Hladanie novych ludskych a financnych zdrojov. Nemozno zabudat na spolupracu s
podnikatel'mi, ktorda mdze byt obojstranne prinosnd, na vyznam prace dobrovolnikov,
svojpomocnych skupin, domacich opatrovatelov vratane susedskej vypomoci. Komunitné
planovanie socidlnych sluZieb je jednym z nastrojov na zlepSenie kvality Zivota v meste.
Praca s informdciami. Je potrebné zabezpecit' rovnaky pristup k informaciam vo vnutri
riadiacej Struktury a zaistit’ prenos informdcii verejnosti. Budu - Ak informacie pravidelne
odovzdavané, bude mozné oCakavat’ relevantné pripomienky a podnety. Je potrebné stanovit,
ako bude mozné vznasat’ pripomienky a ako bude s pripomienkami zaobchadzat'.

Priebeh spracovania komunitného planu  je rovnako dolezity ako vysledny dokument.
Komunitny plan nespracovava skupina expertov. Proces komunitného pldnovania znamena
vyhladavanie, zapdjanie a diskusiu réznych T'udi. Tento proces umoziuje, aby navrhnuty
systém socidlnych sluzieb bol jedine¢ny a neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym
podmienkam a zdrojom.

Zohladnenie uz vytvorenej a osvedcenej spoluprdce. Dobre fungujica spolupraca moze byt
ingpiraciou pre ostatnych Gcastnikov komunitného planovania. Prehibenie spoluprace medzi
vSetkymi ucastnikmi prinasa kvalitnejSie ponuku socialnych sluZzieb.

Kompromis priania a moznosti. Vysledkom komunitného planovania je vzdy kompromisné

rieSenie medzi tym, ¢o chceme, a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznosti v tomto pripade nie st
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len materidlne, finan¢né a l'udské zdroje, ale aj dohoda vymedzujuca, kto a ako sa bude na

dosiahnutie stanovenych ciel'ov komunitného planu podiel’at’.

Zasady, ktoré su dodrziavané pri spracovani komunitného planu:

potreby, priority a smery rozvoja socidlnych sluzieb musia byt stanovené I'ud'mi, ktori
vV meste ziju.

vietky Ginnosti na miestnej urovni pocas pripravy aj pri napliiani planu musia byt previazané.

skvalitiiovanie socialnych sluzieb musi byt povazované za doéleziti sucast’ miestnej politiky

a za ziaduce.

Iniciatorom komunitného planovania socialnych sluzieb (d’alej len KPSS) na obdobie
rokov 2018 - 2022 bol Odbor $kolstva a starostlivosti 0 obana Mestského tradu v Prievidzi.
Ulohou iniciatora KPSS je:
ziskat’ podporu pre schvalenie KPSS MsZ v Prievidzi.
vytvorit’ riadiacu a vykonnu Struktaru KPSS.
zapojit’ verejnost’ do procesu KPSS.
formalizovanymi Struktirami komunitného planovania su riadiaca skupina (riadiaci
vybor), pracovné skupiny a spracovatel’ KP. Riadiaca skupina riadi proces komunitného
planovania vo vSetkych jeho fazach.
ulohami riadiacej skupiny je:
rozhodovat’ o vol'be jednotlivych postupov,

schvalovat’ jednotlivé vystupy.

Riadiacej skupine predklad4d materidly na schval'ovanie spracovatel’ komunitného planu.,
t. j. koordinator komunitného planovania. Riadiaca skupina pre spracovanic KPSS na
obdobie rokov 2018 — 2022 pracovala v troch pracovnych skupinach:
1. Zastupcovia pracovnej skupiny ,,Rodina a deti*:

= zastupca: Mgr. Jana Javorcekova

= ¢lenovia: Mgr. Michaela Brunclikova ( SPDDD Usmev ako dar), Mgr. Monika Dessuet
( Spokojnost’, n.o.), PhDr. Alena Piatrik Hepnerova (DeD Prievidza), Jana Sykorova (MC
Slniecko), Mgr. Miriam Bencova (Centrum volného casu), Mgr. Elena Valenteje

(Z1IPCeM), Mgr. Juliana Martinkova (ICM Prievidza).
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2. Zastupcovia pracovnej skupiny ,Seniori aosoby stazkym zdravotnym
postihnutim:

zastupca: Mgr. Michaela Bevelagua, Mgr. Emilia Cavojska

Clenovia: Mgr. Dagmar Jenisova (DC Necpaly), Cudmila Mihéalova (DC Bobar), Mgr.
Emanuela Svorcova (NsP Bojnice), Mgr. Andrea Mikulova ( ZpS Prievidza), Ing.
Branislav Magdolen ( ZpS Prievidza), Bc. Gabriela Skurdkova (Novy domov, n.0.),

PaedDr. Iveta Laukova (CSS Domino), Dubica Galisova ( Forum pre pomoc star$im).

3. Zastupcovia pracovnej skupiny ,,Osoby ohrozené socialnym vyli¢enim*:

zastupca: Mgr. Iveta Zimancokova

¢lenovia: Mgr. Monika Dessuet (Spokojnost, n.o.), Milan Petras (Charita — dom sv.
Vincenta), Vit Zajac ( MsP Prievidza), Mgr. Ol'ga Duréenkova ( Harménia, n.o.), Mgr.

Renata Lukaciova (Slovensky Cerveny kriz ).
Clenstvo v riadiacich a pracovnych skupindch je dobrovolné a pracovné skupiny sa

zameriavaju na analyzu a reflektuji na potreby a poziadavky cielovych skupin v meste

Prievidza.
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1 ZAKLADNE VYMEDZENIE PROBLEMATIKY

1.1 Vymedzenie pojmov

Socialna sluzba je odborna, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré
su zamerané na:

prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie osoby, rodiny
alebo komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti osoby viest' samostatny zivot a na podporu jej
zaClenenia do spoloc¢nosti,

zabezpeCenie  nevyhnutnych  podmienok na uspokojovanie  zakladnych  Zivotnych
potrieb osoby,

rieSenie krizovej socidlnej situacie osoby a rodiny (t. j. ohrozenia zivota alebo zdravia osoby a
rodiny, ktoré vyZzaduje bezodkladné riesenie),

prevenciu socialneho vylicenia osoby a rodiny.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie osoby socialnym vyli¢enim alebo obmedzenie
jej schopnosti sa spolocensky zaClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

z dovodu, Ze nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb (t. j. ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny),

pre svoje zivotné navyky alebo pre sposob Zivota,

pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

z dovodu, Ze dovrsila dochodkovy vek,

pre vykon opatrovania osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

pre ohrozenie spravanim inych osob alebo

z dovodu, Ze sa stala obet'ou obchodovania s 'ud’'mi.

1.2 Druhy socialnych sluzieb

Socialne sluzby podla druhu st:

a) socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su:

1. noclaharen,
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2.utulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,

5. zariadenie nudzového byvania,
b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladenia rodinného a pracovného
Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre rodinu s deti,
¢) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, , nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku,
ktorymi su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré¢ dovrsili dochodkovy vek,

2.opatrovatel'ska sluzba,

3. prepravna sluzba

4. sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba,

5. tlmoc¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. poZziciavanie pomocok,
d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii, ktorymi st:

1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technolégii,
e) podporné sluzby, ktorymi su:

1. odl'ahCovacia sluzba,
. pomoc pri zabezpecovani opatrovnickych prav a povinnosti,
. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
. poskytovanie socialnej sluzby v integraCnom centre,
. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

N N D R W

. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.
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1.3 Formy socialnych sluzieb

Sociélna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo
inou formou podla nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba
zdrZiava.

Ambulantnd socidlna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana
alebo dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania
ambulantnej socidlnej sluzby méze byt aj zariadenie.

Terénna socidlna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi.
Terénnu socialnu sluzbu mozno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych
cielom je predchadzat’ socidlnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré sa v
nepriaznivej socialnej situacii. Terénne programy sa vykonavaji odbornymi ¢innost'ami alebo
d’al$imi ¢innost’ami podl'a osobitného zakona.

Pobytova socialna sluzba sa poskytuje, ak sucastou socialnej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socialna sluzby sa poskytuje ako celoro¢na socialna sluzba alebo tyzdenna socialna
sluzba.

Poskytovanie terénnej socialnej sluzby alebo ambulantnej socialnej sluzby ma prednost’ pred
pobytovou socialnou sluzbou. Ak terénna socialna sluzba alebo ambulantna socialna sluzba
nie je vhodna, ucelnd alebo dostato¢ne neriesi nepriazniva socidlnu situaciu fyzickej osoby,
poskytuje sa pobytova socialna sluzba. Pri pobytovej socialnej sluzbe ma prednost’ tyzdenna
pobytova socialna sluzba pred celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou.

Tato forma socialnej sluzby sa uplatiiuje s pravom fyzickej osoby na vyber formy
poskytovanej socialnej sluzby.

Socidlnu sluzbu moZno poskytovat’ aj inou formou, najmé telefonicky alebo s pouzitim
telekomunikac¢nych technologii (monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, krizova pomoc
poskytnutd formou socidlneho poradenstva prostrednictvom telefénu, faxu a internetu).

1.4 Poskytovanie socialnych sluzieb

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vykonavat' odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a
d’alSie Cinnosti, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich
vykondvanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

2. Poskytovatel’ socialnej sluzby popri ¢innostiach, ktoré je povinny vykonavat’, zabezpecovat’
ich vykonavania alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie pre druh socidlnej sluzby,
ktory poskytuje moéze vykonavat, zabezpeCovat' vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na
vykonévanie aj inych ¢innosti, ktoré pre druh socidlnej sluzby, ktort poskytuje je povinny
vykonavat, zabezpecovat’ ich vykondvanie alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mdze vykonavat’, zabezpeCovat’ alebo utvarat podmienky na
vykonavanie inych ¢innosti, ktoré zakon neupravuje a zvysuje kvalitu socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti

a) zakladné socialne poradenstvo,

b) Specializované socialne poradenstvo,

¢) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
d) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e) socialna rehabilitacia,

f) oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni,
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g) pracovna terapia,

h) timocenie,

1) sprostredkovanie

1. tlmocenia,

2. 0sobnej asistencie,

J) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

Obsluzné ¢innosti

1. Obsluzné ¢innosti st ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a tdrzba bielizne
a Satstva.

2. Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo
poskytnutie pristres$ia na Gcel prenocovania.

3. Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav fyzickych os6b podla stravnych jednotiek. Za stravni jednotku sa
povazuju naklady na suroviny. Za celkovil hodnotu stravy sa povazuju naklady na suroviny a
rezijné naklady na pripravu stravy. Pri ambulantnej socialnej sluzbe v zariadeni sa stravovanie
nemusi poskytovat’.

DalSie ¢innosti

a) utvaranie podmienok na
1. pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
4. ischovu cennych veci,
5. vzdelavanie,
6. zaujmovu Cinnost’,
b) poskytovanie
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
3. prepravy,
c) donaska stravy,
d) pozi¢iavanie pomocok,
e) zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Socialne poradenstvo
Socialne poradenstvo je odborné ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznive;j

socialnej situécii. Socialne poradenstvo sa vykonava na trovni zédkladného socialneho
poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

1.5 Zariadenia na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na

uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
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1.5.1 Noclaharen

V noclaharni sa fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zZivotnych potrieb a ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajsie byvanie uzivat
a) poskytuje:

1. ubytovanie poskytnutim pristresia na ti€el prenocovania,
2. socialne poradenstvo,

b) utvaraji podmienky na:

1. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

2. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

1.5.2 Utulok

V utulku sa fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktora nemé zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajsie byvanie uzivat
a) poskytuje:

1. ubytovanie na urcity cas,
. socialne poradenstvo,
3. nevyhnutné oSatenie a obuv,
b) utvaraji podmienky na:
. vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny,
. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
3. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
4. zaujmovu ¢innost.

N

N -

1.5.3 Nizkoprahové denné centrum

1. V nizkoprahovom dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dina fyzickej osobe,
ktora nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb a ktora nema zabezpecfené ubytovanie.

2. 'V nizkoprahovom dennom centre sa

a) poskytuje:

1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
3. nevyhnutné oSatenie a obuv,

b) utvaraji podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. zaujmovu ¢innost’.

1.5.4 Zariadenie nidzového byvania
1. V zariadeni ntidzového byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, na ktorej je
pachané nasilie, fyzickej osobe, ktord je obet'ou obchodovania s 'ud'mi, osamelej tehotnej

zene a rodicovi alebo rodicom s det'mi, ktori nemaju zabezpecené ubytovanie, alebo nemozu z
vaznych dovodov uzivat byvanie, a fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek alebo
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ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a nemé zabezpecené ubytovanie alebo
nemdze z vaznych dovodov uzivat’ byvanie.
2. 'V zariadeni nidzového byvania sa
a) poskytuje:
= ubytovanie na urcity cas,
= socialne poradenstvo,
= pomoc pri uplatiiovani prav a pr&vom chranenych zaujmov,
b) utvaraju podmienky na:
= pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
= vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny,
= pranie, zehlenie a Gidrzbu bielizne a Satstva,
= zaujmovu Cinnost.
3. Vazny dovod podla odseku 1. je najmé:
a) zivelna pohroma,
b) poziar, ekologicka havaria alebo priemyselna havaria.
4. Ak je potrebné chréanit’ Zivot a zdravie fyzickej osoby, na ktorej je pachané nasilie a
fyzickej osoby, ktora je obetou obchodovania s 'ud’'mi, zabezpecuje sa v zariadeni nidzového
byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita.
5. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni nidzového byvania stcasne viacerym
fyzickym osobam mozno, len ak je to vhodné a ucelné vzhl'adom na povahu nepriaznivej
socialnej situacie.

1.5.5 Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Pomoc pri osobne;j starostlivosti o diet'a a podpora zosuladenia rodinného Zivota a pracovného
zivota.

1. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta je terénna socidlna sluzba poskytovana
rodicovi diet'at’a alebo inej fyzickej osobe, ktord ma diet'a zverené do osobnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu, ak nemoéze zabezpelit sama alebo s pomocou rodiny riadnu
starostlivost’ o diet'a a nie su d’alSie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme diet’at’a.

2. Podpora zosuladenia rodinného zivota a pracovného zivota je na UcCely tohto zdkona
ambulantna socialna sluZba alebo terénna socidlna sluzba poskytovana rodi¢ovi diet'at’a alebo
inej fyzickej osobe, ktord ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia
sudu, v Case pripravy rodic¢a alebo inej fyzickej osoby, ktorda ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu, na trh prace a v Case d’alSich aktivit spojenych so
vstupom alebo navratom na trh prace.
3. Za pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta za podporu zosuladenia rodinného Zivota a
pracovného Zivota sa povazuji najméd bezné tkony starostlivosti o dieta alebo domécnost,
ukony osobnej hygieny, stravovania, obliekania a vyzliekania, pomoc pri priprave na Skolské
vyucovanie a sprevadzanie dietat’a.

4. Za dovody, pre ktoré nemdze rodi¢ diet’at’a alebo ina plnoleta fyzicka osoba, ktord ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia sidu, zabezpecit’ sama alebo
za pomoci pribuznej fyzickej osoby osobnu starostlivost’ o diet’a, sa povazuju najma :

a) choroba, traz, kipel'nd liecba rodica alebo rodi¢ov alebo imrtie jedného z rodi¢ov alebo
fyzickej osoby, ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu,
b) porod matky dietat’a alebo Zeny, ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu,

c¢) narodenie najmene;j troch deti stiasne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti sucasne v
priebehu dvoch rokov, a to az do troch rokov veku najmladsich deti.

5. Ak sa pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta poskytovana, poskytuje nepretrzite,
poskytuje sa tato pomoc najviac v rozsahu 30 dni.
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1.5.6 Zariadenie pre seniorov

(1) V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba

a) fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby, alebo
b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v

tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
(2) V zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. oSetrovatel'ska starostlivost’,
5. ubytovanie,
6. stravovanie,
7. upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,
8. osobné vybavenie,
b) utvaraji podmienky na uschovu cennych veci,
C) zabezpecuje zaujmova ¢innost’.

1.5.7 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

1. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na urcity Cas plnoletej
fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3, ak jej
nemozno poskytniit’ opatrovatel'sku sluzbu.

2. 'V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa
a) poskytuje:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. oSetrovatel’ska starostlivost’,

5. ubytovanie,

6. stravovanie,
7. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
b) utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.

1.5.8 Opatrovatel’ska sluzba

1. Opatrovatel'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej II
podl’a prilohy €. 3 a
b) je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju

domécnost’ a zakladnych socidlnych aktivitach.

2. Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuji tkony. Rozsah tkonov na zaklade socialnej
posudkovej ¢innosti uréuje obec v hodinach. Minimalny rozsah ukonov sebaobsluhy nesmie
byt’ nizsi, ako je rozsah zodpovedajuci stupniu odkazanosti fyzickej osoby posudeny

3. Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:
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a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,

b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie

c) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobntl asistenciu

d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni
touto nakazou.
4. Ak fyzickej osobe:

a) vykonavajucej opatrovanie sa poskytuje ustavna zdravotna starostlivost’ v zdravotnickom
zariadeni,

b) vykonavajlicej opatrovanie sa poskytuje odl'ah¢ovacia sluzba,

c) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penlazny prispevok na opatrovanie
podl’a osobitného predpisu, sa poskytuje opatrovatel'skd sluzba v rozsahu najviac osem hodin
mesacne.

1.5.9 Prepravna sluzba

1. Prepravnd sluzba je socialna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individuadlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost'ou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.

2. Odkazanost’ na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje
posudkom vydanym prisluSnym tradom prace, socidlnych veci a rodiny na ucely
kompenzacie socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia podla osobitného
predpisu.

3. Nepriaznivy zdravotny stav fyzickd osoba preukazuje potvrdenim poskytovatela
zdravotnej starostlivosti podl'a osobitného predpisu.

Tazké zdravotné postihnutie je zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy najmene;
50 %.

Funkéna porucha je nedostatok telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo
duSevnych schopnosti fyzickej osoby, ktory z hl'adiska predpokladaného vyvoja zdravotného
postihnutia bude trvat’ dlhSie ako 12 mesiacov.

Kompenzacia socialneho dosledku t'azkého zdravotného postihnutia je zmiernenie alebo
prekonanie socidlneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia poskytovanim pefiaznych
prispevkov na kompenzaciu alebo poskytovanim socidlnych sluzieb. Cielom poskytovania
kompenzacie, ako aj vyhotovovania preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom a
parkovacieho preukazu pre fyzicki osobu so zdravotnym postihnutim je podpora sociadlneho
zaClenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim do spoloc¢nosti za jej aktivnej
ucasti pri zachovani jej I'udskej dostojnosti.

Socialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka
osoba z dovodu jej tazkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez
zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok a ktoré nie je
schopna z dovodu tazkého zdravotného postihnutia prekonat’ sama.

Posobnost’ mesta

a) vypracuva, schval'uje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,
b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
C) je spravnym organom v konaniach o:
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1. odkézanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkdzanosti na opatrovatel'skii sluzbu a
odkézanosti na prepravnu sluzbu,

2. zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu uvedent v prvom bode,
3. odkézanosti na socialnu sluzbu po zmene stupnia odkazanosti,
4, povinnosti rodi¢ov alebo deti platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast,

d) vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
e) poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

1. socialnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v nocl’aharni, v nizkoprahovom dennom centre,

2. socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni
pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,

3. opatrovatel'skej sluzby,

4. prepravnej sluzby,

5. odl'ah¢ovacej sluzby,

f) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

g) moze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,
h) uzatvara zmluvu

1. o poskytovani socidlnej sluzby,

2. o poskytovani finanéného prispevku pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

3. o uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov s inou obcou, alebo s inym
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ktorého zriadila alebo zalozila ind obec alebo iny vyssi
uzemny celok,

4. o zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby s budicim poskytovatelom
socialnej sluzby,

I) zriad'uje, zaklada a kontroluje nocl'aharen, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny
stacionar,

J) moze zriad'ovat, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podl'a zakona,

K) hradi inej obci/mestu alebo inému vysSiemu tzemnému celku ekonomicky opravnené
naklady,

I) poskytuje finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,
moze poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

m) moze poskytovat’ finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri tlkonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

n) kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby,

0) uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone pdsobnosti ustanovenej v
pismene

a kontroluje ich plnenie,

g) kontroluje ucelnost’ vyuzitia finanénych poskytnutych prostriedkov

r) vedie evidenciu:

1. posudkov o odkéazanosti na socialnu sluzbu podla stupnia odkéazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby,
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2. rozhodnuti
3. prijimatel'ov socidlnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode,

s) vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu,

t) poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb S$taitnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,

u) uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely posudenia

odkazanosti.
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2. ZAKLADNE SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE — ANALYZA

Mesto Prievidza sa nachddza v prechodnej oblasti medzi strednym a zipadnym
Slovenskom v centralnej Casti Hornonitrianskej kotliny. Rozprestiera sa prevazne v kotline,
ktort obklopuju predhoria StraZovskych vrchov, Ziaru a Vta¢nika.

2.1 Zakladné xidaje o obci

NAZOV OBCE: Prievidza
OKRES: Prievidza
KRAJ: TrencCiansky
KOD OBCE: 513881
1.PISOMNA ZMIENKA: Rok 1113
ROZLOHA KATASTRA: 4306 ha
NADMORSKA VYSKA: 260 m

GPS: 48°46°17.070N (severnej Sirky) 18°37°27.030E (vychodne od Greenwicha)
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2.2 Demograficka analyza

Celkovy pocet obyvatel'ov, ktori boli k 31.12.2017 prihlaseni na trvaly pobyt v meste
Prievidza bol 47 034. Z tohto poctu bolo 24 176 zien a 22 858 muZov.

Struktiira obyvatelstva k 31.12.2017:

POCET OBYVATELOV Zeny 24 176
PRIHLASENYCH Muzi 22 858
K TRVALEMU POBYTU Spolu 47 034

Zdroj: Mesto Prievidza

Mesto Prievidza je rozdelené na 5 mestskych casti: Staré mesto (Prievidza I.), Pily
(Prievidza 11.), Necpaly (Prievidza l11.), Kopanice (Prievidza 1V.), Cast $tvrte (V. Lehotka,
M. Lehotka, Hradec — t. j. Prievidza V). V mestskej Casti Staré mesto bolo na trvaly pobyt
k 31.12.2017 prihlasenych 6 655 0sob, v mestskej ¢asti Pily 13 804 osob, v mestskej Casti
Necpaly 13 724 osob, v mestskej Gasti Kopanice 8 246 os6b, v mestskej &asti Stvrte 2 020
osOb. V meste Ziju aj osoby, ktoré nie su prihldsené v Ziadnej mestskej Casti, ale ich trvaly
pobyt je v meste Prievidza - pocet k 31.12.2017 to bolo 2 585 0s6b.

Struktiira obyvatelstva podl’a miestnych &asti, stav k 31.12.2017:

MIESTNA CAST: POCET OBYVATELOV:

Staré mesto 6 655
Pily 13 804
Necpaly 13724
Kopanice 8 246
Stvrte (V. Lehotka, M. Lehotka, Hradec) 2 020
Obyvatelia bez pridelenia kK ¢asti mesta 2 585

Zdroj: Mesto Prievidza

Obyvatelia mesta Prievidza k 31.12.2017 podl'a narodnosti patrili k slovenskej v poéte 46 751
0sob, Ceskej 231 osdb, madarskej 45 0s6b, nemeckej 7 0sob. K romskej narodnosti sa 0soby
s trvalym pobytom v Prievidzi nehlésia.

Struktira obyvatel’stva podPa narodnosti, stav k 31.12.2017:

NARODNOST PODIEL V %

Slovenska 46 751
Ceska 231
Mad’arska 45
Nemecka 7
Roémska 0

Zdroj: Mesto Prievidza
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2.3 Socidlna analyza

Pri zistovani meratelnych Gdajov sme spolupracovali s Ustredim prace, socialnych veci
a rodiny, Sekciou riadenia, Odborom metodiky informaénych systémov.

PrehPad poberatelov Pomoci v hmotnej nudzi (PvHN) — obyvatelia mesta Prievidza
k 1.2.2018

Pocet nezamestnanych v evidencii UPSVaR 1476
- ztoho viac ako 1 rok 456

Pocet poberatel'ov PvHN 315

Pocet poberatelov PvHN - UOZ 175

(nezamestnanych)

Pocet spolo¢ne posudzovanych oséb PvHN 406

Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Rozdelenie poberatel’ov pomoci v hmotnej nudzi podl’a vySky prijmov a uplnosti rodiny

k1.2.2018

Vyska prijmov Netplna rodina Uplna rodina

0 179 5
0,01 - 30,00 7 0
30,01 - 60,00 11 0
60,01 — 90,00 12 0
90,01 — 120,00 6 1
120,01 — 150,00 3 1
150,01 — 180,00 6 0
180,01 — 210,00 3 1
210,01 a viac 67 9

Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci sa rodiny

Rozdelenie poberatel’ov pomoci v hmotnej nudzi podPa druhu prijmu a Gplnosti rodiny

k 1.2.2018

Druh prijmu Neuplna rodina Uplni rodina

Déchodky 68 10
Ostatné dochodky 0 1
Davky sociélnej inkluzie 8 2
Dévky zo socialneho zabezpecenia 2 1
Pracovna ¢innost’ 19 4
Prijmy z PP pre TZP 3 0
Vyzivné 37 0
Nema ziaden prijem 218 36

Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
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Rozdelenie tazko zdravotne postihnutych — TZP obyvatelov mesta Prievidza podla
veku a pohlavia k 1.2.2018

Pocet FO s TZP Zena Muz Spolu

Vo veku do 7 rokov 14 26 40
Vo veku od 8 do 18 66 63 129
rokov

Vo veku od 19 do 65 1675 1525 3200
rokov

Vo veku od 66 do 80 812 615 1427
rokov

Vo veku nad 80 358 117 475
rokov

Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny

Z praxe vyplynulo, Ze je nutné prispracovdavani Komunitného planu sociilnych
sluzieb spolupracovat’ aj so Skolskym tiradom v meste Prievidza a to z dovodu rizikového
spravania sa deti, zaskolactva a zmysluplného vyuzitia volného casu. V zriad’ovatel'skej
posobnosti mesta Prievidza je 7 zakladnych §kol. St nimi ZS na Ulici S. Chalupku 313/14
s po¢tom Ziakov 616, ZS na Ulici Rastislavovej 416/4 s poétom Ziakov 571, Zakladna §kola
na Ulici Marianskej 554/19 spoétom ziakov 360, ZS na Malonecpalskej ulici 206/37
s po¢tom Ziakov 242, ZS na Ulici energetikov 242/39 s poétom Ziakov 490, ZS na Ulici P.
Dobsinského 746/5 s poétom ziakov 364 a ZS na Ulici P.J. Safarika 3 s poétom Ziakov 285. Je
dolezité uviest, ze v jednotlivych poctoch Ziakov s zaradeni vSetci ziaci navstevujuci Skolu
bez ohl'adu na trvaly pobyt. Informaciou o pocte deti s trvalym pobytom Vv katastradlnom

tizemi mesta Prievidza Skolsky urad v Prievidzi nedisponuje.

PrehPad poctu zZiakov zakladnych §kol v zriad’ovatel’skej posobnosti mesta Prievidza

V Skolskom roku 2017/2018

Zakladna Skola Pocet Ziakov | Pocet tried | Z toho pocet Ziakov
Zakladna $kola s materskou skoly 1. stupia
Skolou
Ulica S. Chalupku 313/14 616 28 291
Rastislavova ulica 416/4 571 27 259
Marianska ulica 554/19 360 19 189
Malonecpalska ulica 206/37 542 13 118
59* 3*
Ulica energetikov 242/39 490 23 227
Ulica P. Dobsinského 746/5 364 18 201
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52* 3*
Ulica P.J. Safrika 3 285 15 128
Spolu 2928 143 1413

Pozn.: udaj oznaéeny * je poéet deti a tried MS

Zdroj: Skolsky trad v Prievidzi

Prehlad poétu Ziakov zapisanych do 1. ro¢nika ZS mesta Prievidza na $kolsky rok

2017/2018
Zikladna Skola Pocet zapisanych Z. toho pocet Pocet deti
prvakov deti s trvalym | s odkladom plnenia
pobytom PSD
Vv obvode ZS

Ulica S. Chalupku 313/14 66 57 15
Rastislavova ulica 416/4 69 39 5
Marianska ulica 554/19 33 13 3
Malonecpalska ulica 206/37 31 15 3
Ulica energetikov 242/39 60 51 6
Ulica P. Dobsinského 746/5 57 15 4
Ulica P.J. Saférika 3 34 27 5
Spolu 350 217 41

31




3. ZARIADENIA

PRIEVIDZA

SOCIALNYCH SLUZIEB NA

UZEMI MESTA

Na tGzemi mesta Prievidza su zriadené zariadenia socidlnych sluzieb v pdsobnosti mesta
Prievidza, TrenCianskeho samospravneho kraja a neziskovych organizacii.

Ziakladné informacie o poskytovatel’och

VEREJNY
POSKYTOVATEL

POPIS CINNOSTI

ZRIADOVATEL

Mesto Prievidza,
Namestie slobody
¢. 14, Prievidza

Sociélne poradenstvo, socidlno — posudkova ¢innost’
pre obyvatel'ov ziadajucich socialne sluzby,
opatrovatel'skd, prepravna a odl'ah¢ovacia sluzba,
poskytovanie prispevku pri narodeni dietat’a, nového
obyvatel'a mesto, poskytovanie jednorazovej davky
vV hmotnej nudzi, poskytovanie opakovaného
finanéného prispevku na ¢iasto¢nu kompenzaciu
ceny obeda pre dochodcov.

Mesto Prievidza

Harmonia n.o.,
KoSovska cesta €.
15, Prievidza

Socialne sluzby v utulku.

Mesto Prievidza

Zariadenie pre
seniorov, Ulica M.
Razusa €. 17, Ulica
J. Okarla ¢. 6,
Prievidza

Socidlna pomoc pre I'udi, ktori dovfsili dochodkovy
vek a st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.

Mesto Prievidza

Centrum vol’'ného
¢asu, Ulica K.
Novackého €. 14,

Socialna praca s detmi a mladdeZou, ktorej Cinnost’ sa
zameriava hlavne na efektivne vyuzivanie vol'ného
¢asu, organizcia kultarnych a spoloc¢enskych

Mesto Prievidza

Prievidza podujati.

Humanity — Socialna pomoc pre dospelé Zeny s mentalnym | TSK
centrum socialnej a telesnym postihnutim.

pomoci, Vini¢na

ulica ¢. 17,

Prievidza

Domino — centrum | Poskytuje starostlivost detom a mladym ludom | TSK

socialnej pomoci,
Veterna ulica €. 11,

s mentadlnym postihnutim a poruchami
S pridruzenym  telesnym  alebo

spravania,
zmyslovym

Prievidza postihnutim vo veku od 3 do 25 rokov v dennom,
tyzdennom a celorocnom pobyte.

NEVEREJNY POPIS CINNOSTI

POSKYTOVATEDL

Spokojnost’ — centrum
socialnych sluzieb, n. o.,
Ciglianska cesta ¢. 8, Prievidza

pomoci  a humanitarnej
s rodinou a detmi.

starostlivosti,

Poskytuje vSeobecne prospesné sluzby v oblasti socialnej

prioritou je praca

Charita — dom sv. Vincenta,
Kosovska cesta €. 19, Prievidza

Organizovanie spolo¢ného stravovania, opatrovatel'ské sluzba,
nizkoprahové denné centrum a nocl’aharen.

Novy domov, n. 0.,
Kuzmanyho ¢. 35, Prievidza

Ulica K.

a pohybovym postihnutim.

Poskytuje socidlne sluzby pre deti amladez s mentadlnym
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ADOS - Ria Maria Pipiskova,
Ulica L. Stara ¢&. 5, Prievidza

Poskytuje odbornu zdravotni a oSetrovatel'ska starostlivost’
V domacom prostredi.

Slovensky zviz zdravotne Poskytuje  bezplatné poradenstvo  vsetkym  zdravotne
postihnutych, Hollého ulica ¢. | postihnutym obcanom.

2, Prievidza

Spolocnost’ deti z detskych Obcianske  zdruZenie  poOsobiace v oblasti  ndhradnej
domovov — Usmev ako dar, starostlivosti, pomoci krizovym rodinam. Poskytovanie
Ulica T. Vansovej 43, Prievidza | akreditovaného zakladného, socialneho, Specializovaného

poradenstva. Sprevadzanie a priprava, vzdelavanie ndhradnych
rodicov.

Férum pre pomoc starSim,
Zahradnicka wulica ¢. 24,
Prievidza

Obcianske zdruzenie zabezpecujuce starostlivost, pomoc
a sluzby pre seniorov s cielom chranit’ ich préva, presadzovat’
ich zdujmy a pomdahat’ uspokojovat’ ich potreby, celoslovenska
pOsobnost’.

Maruska, OZ, Ulica M. Misika
¢. 19/13, Prievidza

Obcianske zdruzenie pre telesne postihnuté deti.

MC Slniecko, Ulica K.
Novackého ¢. 14, Prievidza

Materské centrum, ktorého cinnost' sa zameriava najméd na
9

pracu s matkami aich detmi apracu sludmi zo socidlne

znevyhodneného prostredia.

OZ Stastie si Ty, Holl¢ho ulica
¢. 2, Prievidza

Obcianske zdruzenie zabezpecujice pomoc 'udom s narusenou
psychikou a psychickymi chorobami.

PDSN, Prievidzsky spolok
nepocujucich, Hollého ulica ¢.
2, Prievidza

Obcianske zdruzenie pre nepocujucich obcanov.

DIAPREUGE, Zviz | Organizacia zdruzujlca diabetikov.
diabetikov, Hollého ¢. 2,

Prievidza

UNSS - Unia nevidiacich | Ob¢ianske zdruZenie pre nevidiacich ob&anov.

a slabozrakych, Hollého ¢. 2,
Prievidza

AURA, regionilny klub, | ZdruZenie obfanov Slovenska postihnutych epilepsiou.
Hollého €. 2, Prievidza
ILCO, klub svojpomocné | Zdruzenie obcanov, ktori maji zo zdravotnych ddévodov

zdruzenie stomikov, Hollého 2,
Prievidza

urobenu stomiu.

ZdruZenie informacnych
a poradenskych centier
mladych v SR, Tenisovéa ulica
C. 25, Prievidza

Organizacia, ktora sa venuje poskytovaniu informacénych
a poradenskych sluzieb pre mladych.

Mobilny hospic — sv. Lujza, n.
0., detasované pracovisko Ulica
M. Gorkého ¢. 1, Prievidza

Uvedeny hospic je uréeny dlhodobo nevylie¢ite'ne chronicky
chorym, pre ktorych uZz nie je nemocni¢nd starostlivost
odovodnend a zdravotny stav si vyzaduje dalSiu zdravotnu
starostlivost’ v. domacom prostredi.

SCK — Slovensky &erveny
kriz, Stani¢na 2, Prievidza

Nestatny pravny subjekt zriadeny v zmysle zikona o SCK.

0Z Zivot a Zdravie, rad L. N.
Tolstého 3/1, Prievidza

Obcianske zdruzenie podporujuce zdravy spdsob zivota vo
vSetkych rozmeroch.

Pozicoviia zdravotnickych | Obcianske zdruZenie zabezpecujuce zapoziciavanie
pomocok — Spolu sme | zdravotnickych pomdcok 'udom TZP, chorym a nevladnym.
Prievidza, Tenisova ¢. 25, | Pomocky su urCené prevazne pre ludi postihnutych
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Prievidza

neurologickymi a motorickymi poruchami pohybového aparatu.
Pomdcky su zapozi¢iavané za poplatok .

SPOSA Prievidza— Spolo¢nost’
na pomoc osobam s autizmom
Vv Prievidzi, Uzka ulica ¢&. 2,
Prievidza

Obcianske zdruzenie zabezpecCujice systematicku a komplexnti
odborni pomoc TI'udom s poruchami autistického spektra
vSetkych vekovych kategorii.

Jah Jireh — Obdianske
zdruzenie, Nabr. Sv. Metoda
120/14, Prievidza

Obcianske zdruZenie zabezpecujuce ubytovanie
a opatrovatel'sku starostlivost seniorom, najmd Jehovovym
svedkom.

Vicsina tychto poskytovatel'ov poskytuje svoje sluzby viac ako desat’ rokov, ¢o predstavuje
urcita stabilitu a predpoklad d’alSieho fungovania. Jednotlivi poskytovatelia sa zameriavaju vo
svojej ¢innosti na pomoc konkrétnym skupinam obyvatel'stva. Tie organizacie, ktorych
¢innost’ je roznorodého charakteru, sa v tabul’ke nenachadzaja.

4 ANALYZA POTRIEB A POZIADAVIEK OBYVATELOV MESTA
PRIEVIDZA PODIA DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Zakladné udaje

Stucastou analytickej Casti

komunitného planu

socialnych sluzieb st aj vysledky

Z dotaznikového prieskumu v rdmci izemia mesta Prievidza.

Dotaznik tvorilo desat’ otazok a bol distribuovany do domécnosti obyvatelov ako priloha
tyZzdennika Prievidzsko. Dotaznik bolo moZné vyplnit aj prostrednictvom internetu.
Internetovy odkaz na dotaznik bol uverejneny na stranke www.prievidza.sk a Sireny
prostrednictvom mailovej posty. Vyplneny dotaznik v pisomnej forme bolo mozné zaslat
postou na adresu Mestského uradu v Prievidzi a taktiez odovzdat’ na mieste prvého kontaktu

Vv budove mestského uradu.

Celkovo bolo vyplnenych a vratenych 479 dotaznikov.
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Graf é. 1:

Zastupenie respondentov z hP’adiska pohlavia

= Zeny = muZzi

Vicsina respondentov, ktory vyplnili dotaznik, boli Zeny — 83,6 %.

Graf ¢. 2:

Zastupenie respondentov z hl’adiska veku

#dol18 =0d19do30 =31-50 =51-64 =65aviac

Zaujem o Vveci verejné a0 ovplyvnenie socidlnej situacie v meste Prievidza prejavili
Vv najvyssej miere ( 46,3 %) obyvatelia vo veku 65 a viac rokov. Aktivna bola tiez skupina
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respondentov vo veku 51 — 64 rokov (32,8 %). Vo veku do 18 rokov neodpovedal ziaden
respondent.

Graf ¢. 3:

Zastupenie respondentov z hl’adiska vzdelania

= zakladné stredoskolské bez maturity

= stredoskolské s maturitou = vysokoskolské

Z hl'adiska dosiahnutej vzdelanostnej trovne najviac respondentov uvadzalo stredoskolské
vzdelanie s maturitou (44,8 %), vysokoskolské vzdelanie (35,8 %), stredoSkolské vzdelanie
bez maturity (13,4 %) a zakladné vzdelanie (6%).



Graf é. 4:

Zastapenie respondentov z hl’adiska socialneho statusu

= déchodcovia = pracovne aktivny = pracovne neaktivny

Dotaznik najcastejSie vyplnili dochodcovia (56,1%), pracovne aktivni (29,5%) a pracovne
neaktivni l'udia (14,4%).

Graf ¢. 5:

Zastupenie respondentov z hPadiska vyuZivania socialnych sluZieb

= yyuzivajuci = nevyuzivajuci
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Z hladiska vyuzivania socidlnych sluzieb poskytovanych v meste Prievidza vécSina
respondentov (86,6%) odpovedalo, ze v sucasnosti nevyuZzivaju Ziadnu socidlnu sluzbu.

Graf ¢. 6:
Zastupenie respondentov vyuZzivajicich socialnu sluzbu
= Zariadenie pre seniorov = Denné centra
= Domov socidlnych sluzieb Opatrovatel'ska sluzba

Z vyuzivanych socidlnych sluzieb mé najvicsie zastupenie Zariadenie pre seniorov (42,9%),
denné centrd (28,6%), domov socialnych sluzieb (14,3%) a opatrovatel'ska sluzba (14,2%).

Graf ¢. 7:

Poskytovanie sluzieb z hP’adiska potrebnosti pre respondentov

>

= Zariadenie pre seniorov
Denné centra

= Sociadlne poradenstvo
= Jedalen
= Rehabilitaéné pracovisko pre osoby ZTP
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Podla prieskumu su u respondentov za najviac potrebné povazované sluzby poskytované
Vv zariadeni pre seniorov (44,2%), denné centrum (26,3%), socialne poradenstvo (11,3%),
jedalen (12,8%) a rehabilitacné pracovisko pre osoby ZTP (5,4%).

Graf ¢. 8:

Preferovana forma poskytovania socialnej sluzby z hPadiska
respondentov

= terénna = ambulantnd ~ pobytova

Pri moznosti vyberu rozsahu a formy poskytovanej socidlnej sluzby je u respondentov
najvacsi zaujem o terénnu socialnu pracu (47,8%), ambulantni formu socialnej prace  (
32,8%) a napokon o pobytovi formu (19,4%).

Pri otvorenych otdzkach na nazor l'udi aké sluzby alebo zariadenia v meste chybaju asu
potrebné, odpovedali respondenti rozne. NajCastejSie sa zhodovali v potrebe vybudovania
nového zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb, nakol’ko existujice je kapacitne
naplnené a nepostacujlice pre potreby starniicej populacie. Daldim podnetom zo strany
obyvatel'stva bolo rozsirenie a skvalitnenie sluzieb pre bezpristreSnych obcanov ako su
pracoviia, resp. stredisko pre zabezpecenie osobnej hygieny. Z radov respondentov mladSieho
veku vysli podnety pre vytvaranie centier, kde by sa mohli stretavat’ matky s detmi, Sirit’
osveta, organizovat’ rozne kurzy a podpora rodicov s det'mi so zdravotnym znevyhodnenim.

Celkové zhrnutie dotaznika

Napriek relativne vysokym poctom vyplnenych dotaznikov vysledky zachytdvaja len nazory
I'udi, ktori boli ochotni vyplnit' dotaznik. Prostrednictvom dotaznika bola snaha dat’ ¢o
najviac I'ud’om priestor pre vyjadrenie svojho ndzoru. Vsetci obyvatelia mali moZnost’ stat’ sa
aktivnymi ¢lenmi v d’alSich fazach pripravy komunitného planu socialnych sluzieb.
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5

PRACOVNE SKUPINY A ANALYZA

PRACOVNYCH SKUPINACH

5.1 SWOT analyza Rodina a deti:

PROBLEMOV V

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

spolupraca mesta s UPSVaR ainymi Statnymi
institaciami,
existencia

0 obyvatelov,
spolupréca s detskymi domovmi,

terénna socialna praca,

mapovanie oblasti s vyskytom rodin ohrozenych

a ¢innost’ komisie starostlivosti

socialnymi  problémami —  Trhova ulica
a Ciglianska cesta,
spolupraca s neziskovymi organizaciami

a ob&ianskymi zdruzeniami — Spokojnost’, Usmev
ako dar,

existencia centra socialnych sluzieb — Domino an.
0. Novy Domov,

podpora CVC na participacii mladych Tudi na
urovni mesta Prievidza a regionu,
spolupraica  CVC s inymi
organizaciami, neformalnymi
a mimovladnymi organizéciami,
vytvéranie prileZitosti pre deti a mladez zapojit’ sa
do aktivit suvisiacich s dobrovolnictvom,
zastreSovanie Cinnosti ,, Fora deti
Centrom vol'ného casu,

mladeznickymi
skupinami

a mladeze

usporaduvanie  volno€asovych aktivit Centrom
volného <¢asu a neziskovymi organizaciami
pracujucimi s mladezou,

edukacia avychova rodicov Kk rodicovskym

schopnostiam a zru¢nostiam,

spolupraca pri zaclenovani sa mladych dospelych
do zivota po opusteni detského domova,

rieSenie krizovych situacii v rodinach,

vyuzivanie sluZieb v€asnej intervencie,

socidlna pomoc, podpora a sprevadzanie pri rieSeni
situacii ohrozujucich fungovanie rodiny,
ustretovost’ o pomoc mesta pri sprostredkuvani
sluzieb rodinam,

podpora mladych rodin zo strany mesta — prispevok
pri narodeni diet’ata,

prilezitostné prispevky zo strany mesta — viano¢ny
prispevok,

individualny pristup pracovnikov mesta
k jednotlivym rodindm nie z pozicie moci, ale
S uctou a ochotou poméct,

Chybajuce sluzby pre matky s detmi —
jasle,

absencia socialnych bytov,
finanéné¢ naklady spojené
mestskych ndjomnych bytov,
nizka vzdelanostnd uroven niektorych
rodicov, slabé socialne arodic¢ovské
zruénosti,

zaskolactvo,

pracovné podmienky zamestnavatelov
nevyhovujice  matkdm s maloletymi
det'mi,

nespolupraca rodicov s uradmi,

zle nadstaveny socidlny systém —
spoliehanie sa rodi¢ov na socialne davky
vyuzivanie  natality ako  spdsobu
nadobudnutia finanénych prostriedkov,
neochota ale Casto aj neschopnost’ rodi¢ov
upravit’ si podmienky pre Zivot spojené
S umiestnenim ich deti do detského
domova,

nedostatok informacii od pracovnikov
UPSVaR  omoznosti  obratit  sa
S poziadavkou o pomoc na mesto,

ani jeden rodi¢ nepoZiadal o prispevok na
dopravu za dietatom do detského
domova.

S uzivanim
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PRILEZITOSTI

HROZBY

vytvorenie platformy pre sietovanie organizacii
a subjektov, ktoré posobia v oblasti socialnych
sluzieb,

podpora  subjektov  vykondvajlcich
V prospech mladeze a deti,

vyuzitie potencialu osobnosti mladych I'udi,
zabezpecenie monitorovania potrieb a poziadaviek
mladeze a mladych rodin s detmi,

podpora preventivnych aktivit zameranych na
eliminaciu  rizikovych a neziaducich javov
(prevencia zaSkoléactva, Sikanovania, delikvencie,
zvySseného  nasilia, bezpecného  pouZzivania
internetu, prevencie drogovych zavislosti a pod.),
pricom osobitni pozornost’ je potrebné venovat’
ochrane a podpore deti a mladeze zo socidlne
slabych rodin,

podpora aktivit zameranych na medzigeneracni
solidaritu (spolo¢né aktivity seniorov a mladeze),
-informovanie verejnosti 0 aktivitach
a poskytovanych  sluzbach, ktoré  realizuju
jednotlivé organizacie na pdde mesta Prievidza —
cez internet, web stranku mesta Prievidza, plochy
na vylepovanie plagatov v meste Prievidza,
uverejnenie zoznamu vSetkych organizacii, ktoré
pracuju v meste Prievidza — hlavny ciel prace
organizacie, miesto vykonu prace, zoznam sluZieb,
ktoré poskytuju pravidelne,

CastejSie stretdvanie organizacii na pdde mesta
zamerané na tok informacii, sietovanie sluzieb
a odbornikov.

aktivity

zl4 socidlna situacia rodin a finan¢na
naroc¢nost’ vol'nocasovych aktivit,

apatia, l'ahostajnost’ a tinik mladych l'udi
do pasivity a ni¢nerobenia,
komercionalizacia foriem volného casu,
nevhodné néavyky deti a mladeze pri
zaobchadzani s vol'nym ¢asom,

rizikové spravanie mladeze (vandalizmus,
zévislosti, Sikana, agresivita... ),

nedovera mladych l'udi v spolupracu s
dospelymi, podceniovanie mladych I'udi,
ich schopnosti a sktisenosti,

sustredenie sa prevazne na jednu cielovi

skupinu,
strach rodin poziadat kohokol'vek
0 pomoc Spojena S negativnou

skusenost’ou z minulosti,
planovanie a praca srodinami Vv stlade
S moznost'ami a schopnost’ami rodiny
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5.2 SWOT analyza Seniori a 0soby s tazkym zdravotnym postihnutim:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

existencia dennych centier pre seniorov
V jednotlivych Castiach mesta,
ustretovost  apomoc  mesta
sprostredkovani sluzieb seniorom,
Vysokd odbornost zamestnancov na
socialnom oddeleni mestského uradu,

pri

poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
mestom,
poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov zriadenom
mestom,

poskytovanie prispevkového stravovania
dochodcov,

poskytovanie prepravnej sluzby mestom,
pravidelné oceniovanie seniorov mestom
pri prilezitosti zivotnych jubilet,

rada starSich,

spolupraca s mestskou policiou pri
prevencii a ochrane seniorov,

existencia SIC — socialno integracného
centra,

aktivny pristup mesta pri debarierizacii
arekonStrukcidch  so  zohladnenim
potrieb 0s6b so zdravotnym postihnutim,
Valentinska kvapka krvi organizovana
mestom,

nedostatok podpory pri celozivotnom
vzdelavani pracovnikov na socidlnom
oddeleni,

absencia denného stacionara,

nizke povedomie o moznosti vyuzivat
odl'ahéovaciu sluzbu,

absencia poskytovania opatrovatel'skej
sluzby pocas vikendov avo vecernych
hodinach,

nedostatocna prepojenost’

a informovanost’ o organizaciach

a zariadeniach, poskytujtcich socialne
sluzby seniorom,

Nezaujem seniorov o zapojenie sa do
dobrovol'nickej Cinnosti,

absencia dobrovolnickej prace
Vv prospech seniorov,

nedostatocné Specializované
poradenstvo  pre  seniorov  aich
rodinnych prislusnikov,

chybajuce ZOS,

absencia spoluprace mladezZe a seniorov

e existencia a fungovanie chranenych
dielni
PRILEZITOSTI HROZBY
e Vyuzivanie zdrojov z projektov | e starnutie populacie,
a Strukturalnych fondov pre rozvoj | e nestabilna legislativa,
socialnych sluzieb, e nizke pravne povedomie seniorov,
e mapovanie  potrieb  pre  seniorov | e nedostatoéna kapacita zariadeni
vV domacom prostredi, socialnych sluzieb pre seniorov,
® podpora  prilezitosti ~ pre  rozvoj | e syndréom vyhorenia u pomahajicich
socialnych sluzieb zameranych na profesii seniorom,
seniorov, e nedostatok financii pre zabezpeCovanie
e podpora tretieho sektora, a podporu socialnych sluzieb
e podpora terénnej socialnej sluzby -
vyhl'adavanie rizikovych skupin
obyvatel'stva,
e sSpolupraca  dennych  centier  so

Zariadenim pre seniorov — navSteva
seniorov umiestnenych v ZPS, priprava
kultirneho programu
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5.3 SWOT analyza Osoby ohrozené socialnym vylucenim:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

poskytovanie socidlnych sluzieb v ttulku,
charita,

spolupraca s mestskou policiou,

poradenské sluzby,

spolupraca s 0 .z. Dobry pastier v Klastore
pod Znievom,

Sirenie osvety nebezpecfenstva navykovych
latok v skolskych zariadeniach,

vychova aochrana deti pred nasilim,
gamblerstvom a $ikanou,

pomoc, podpora a sprevadzanie obyvatel'ov
ohrozenych vylucenim pri uplatiiovani si
Statnych socidlnych davok,
umiestnovani do DSS a ZpS,
poskytovanie jednorazovej
v hmotnej nudzi,

spolupraca s Cervenym krizom a s charitou
pri poskytovani potravinovej vypomoci,
monitorovanie bezpristreSnych obcanov

davky

Vv zimnych  mesiacoch, poskytovanie
pomoci spojenej S ubytovanim,
stravovanim a hygienou,

zabezpeCovanie pohrebov pre

bezpristreSnych obcfanov al'udi, ktori sa
ocitli na hranici chudoby

nepostacujuca vysSka JDVHN v pomere ku
rastucim cenam,

nizka vzdelanostna a intelektova turoven
0s0b ohrozenych socialnym vylacenim
asnou spojené problémy s uplatnenim sa
na trhu prace,

nezamestnanost,

nezaujem  obCanov ~ 0zmenu  svojej
socialnej situacie V zavislosti na omamnych
a psychotropnych latkach,

pouzivanie 1zi a klamstiev na dosiahnutie
financii a vyhod

PRILEZITOSTI HROZBY

e zvySenie kapacity utulku, o 7I4 socialna a finan¢na situdcia

e monitorovanie spolocensky bezpristresnych a neprisposobivych
neprisposobivych o0sob, ktoré sa ocitli obCanov aich neochota spolupracovat

V nepriaznivej socialnej situdcii a ktori ziju
na okraji spolo¢nost’,

poskytovanie ambulantnej liecby pre
cielova skupinu o0s6b zavislych na
alkohole, drogach a gamblerstve,
preventivne sluzby znizujuce néklady na
rieSenie negativnych dosledkov
dlhodobého uZzivania alkoholu a drog,

podpora pre ambulantny dolieCovaci
program,
rozvoj  socidlnych  programov  pre

zamestnavanie osob ohrozenych socidlnym
vyliacenim

s uradmi, policiou a osobami, ktoré sa im
snazia pomoct’ zmenit Zivotny $tyl,
nedovera bezpristreSnych obcanov voci
inStiticiam a 'ud’om, ktori sa im snazia
pomoct’,

kriminalne spravanie medzi c¢lenmi tejto
skupiny obyvatel'stva — Sikana, kradeze,
nasilnosti,
vysokd umrtnost’
veku,

vysokd chorobnost’ a Sirenie infekénych
chordb.

I'udi v produktivnom
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5.4 Analyza problémov v pracovnych skupinach

Pracovna skupina ,,Rodina a deti*
Podl'a hodnoteni ¢lenov pracovnej skupiny rodiny adeti bolo konStatované, ze medzi
najvicsie problémy patria najma:

Nepostacujuce sluzby pre matky s det'mi.

714 finan¢na situdcia prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Nepostacujuca vzdelanostna uroven prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Slaba spolupraca s UPSVaR.

Finan¢na naro¢nost’ vol'nocasovych aktivit.

Neinformovanost’ mladych rodin o moznostiach pomoci zo strany institacii.

Rizikové spravanie mladeze, narast zavislosti na omamnych a psychotropnych
latkach.

Pracovna skupina ,,Seniori a 0soby s t'azkym zdravotnym postihnutim*
Podl'a hodnoteni c¢lenov pracovnej skupiny seniorov aosobam s tazkym zdravotnym
postihnutim bolo konstatované, Ze medzi najvéacsie problémy patria najma:

Absencia denného stacionara.

Absencia zariadenia opatrovatel'skej sluzby.

Nepostacujuca kapacita existujice zariadenia pre seniorov.

Nedostatoéné §pecializované poradenstvo pre seniorov a I'udi s TZP.

Nedostatok podpory pri celozivotnom vzdeldvani pracovnikov v socialnej oblasti.

Pracovna skupina ,,Osoby ohrozené socidlnym vylicenim*
Podl'a hodnoteni ¢lenov uvedenej pracovnej skupiny bolo konStatované, Ze medzi najvicsie
problémy patria najma:

Nezamestnanost'.

Nizka vzdelanostna a intelektova Uroven osOb ohrozenych socidlnym vylucenim
a s nou spojené problémy s uplatnenim sa na trhu préce.

Zavislost’ na omamnych a psychotropnych latkach.

Vysoka chorobnost’ a §irenie infekénych chordb.

Vysoka umrtnost’ 'udi v produktivnom veku.

Kriminélne spravanie medzi ¢lenmi tejto skupiny obyvatel'stva.
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6 CIELE, OPATRENIA A AKTIVITY ROZVOJA SOCIALNYCH
SLUZIEB V MESTE PRIEVIDZA

Vytvorenie komplexnej siete socidlnych sluzieb dostupnej pre jednotlivé socidlne skupiny
obyvatel'ov mesta, zabezpecenie spoluprace a prepojenosti medzi jednotlivymi subjektmi,
ktoré pdsobia v socialnej oblasti v Prievidzi.

Hlavny ciel’

,» Zlepsit kvalitu zivota uzivatelom socidlnych sluzieb a zabezpecit’ dostupnost’ socialnych
sluzieb pre socidlne skupiny obyvatel'stva“.

Ciel'ové skupiny:

I. RODINA S DETML,

II. TZP A SENIORI,

I1I. OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Ciastkové aktivity a opatrenia pre vietky ciel'ové skupiny obyvatel’stva:

CIEL A KOMPLEXNA INFORMOVANOST A SPOLUPRACA
V SOCIALNEJ OBLASTI

Charakteristika ciela | Kvalita poskytovania socidlnych sluzieb v meste Prievidza stvisi
s informovanim  verejnosti o poskytovanych  sluzbach aso
spolupracou jednotlivych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Opatrenia, ktoré A.1 : ZvySenie informovanosti o poskytovanych socidlnych
veda k naplneniu sluzbach.
ciela:

OPATRENIE A.1 | ZVYSENIE INFORMOVANOSTI O POSKYTOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZBACH

Charakteristika Zvysenie informovanosti 0 poskytovanych socialnych sluzbach,
opatrenia dostupnost’ adresnych akvalitnych informacii pre vsetkych
obyvatelov, aby bola vysledkom dostato¢nej informovanosti
schopnost T'udi samostatne a efektivne rieSit svoje socidlne
problémy.

Aktivity a) informovanie ob¢anov prostrednictvom miestne;j tlace,
regionalnej televizie, radia a Sirenie informacénych letakov do
jednotlivych domacnosti o poskytovanych socidlnych sluzbach

vV meste,

b) zosietovanie poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na internetovej
stranke mesta Prievidza

Garant: Mesto Prievidza

Casovy 2019-2022

harmonogram:

Meratel'né Dotaznikovy prieskum o informovanosti verejnosti.
ukazovatele

Finan¢né krytie Rozpocet mesta Prievidza
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CIEL B:

SIETOVANIE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB

Charakteristika
ciel’a:

Vytvaranie sieti socialnych sluzieb ako prinos pre klienta a pre
jednotlivych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Umoziuje
prepojenost’ a d’alsi rozvoj jednotlivych ¢lenov siete
prostrednictvom poznania sluzieb a kompetencie ostatnych
subjektov.

Opatrenia, ktoré
vedu k naplneniu
ciel’a:

B.1: Skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatel'mi socialnych
sluzieb.

OPATRENIE B.1:

SKVALITNENIE SPOLUPRACE MEDZI
POSKYTOVATEI'MI SOCIALNYCH SLUZIEB

Charakteristika

Vzajomna spolupraca poskytovatel'ov socialnych sluzieb v meste

opatrenia: Prievidza ako zakladny pilier poskytovania ¢o najadresnejSich
sluzieb pre klientov.

Aktivity: a) organizacia pravidelnych stretnuti ¢lenov pracovnych skupin,
b) spolupraca jednotlivych poskytovatel'ov pri organizacii aktivit
V socidlnej oblasti.

Garant: Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele: | Zapisnice z pravidelného zasadnutia pracovnych skupin, pocet

aktivit zorganizovanych spolupracujicimi subjektmi.

Finan¢né krytie:

Rozpocet mesta Prievidza

CIEL C:

VZDELAVANIE PRACOVNIKOV V SOCIALNYCH
SLUZBACH

Charakteristika ciel’a:

Neustale meniaca sa legislativa v socialnej oblasti ma za
nasledok potrebu celoZivotného vzdeldvania socidlnych
pracovnikov.

Opatrenia, ktoré vedu
K naplneniu ciel’a:

C.1: Zabezpecenie odborného a osobnostného rozvoja
zamestnancov V socialnych sluzbéch.

OPATRENIE C.1:

ZABEZPECENIE ODBORNEHO A OSOBNOSTNEHO
ROZVOJA PRACOVNIKOV V SOCIALNYCH
SLUZBACH

Charakteristika
opatrenia:

Pre zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb je
dolezité celozivotné vzdeldvanie socialnych pracovnikov,
neustale sledovanie trendov v socialnej oblasti a prisposobovanie
sa neustale sa meniacej legislative.

Aktivity:

a) spolupraca so vzdelavajucimi institiciami

b) Gcast’ zamestnancov pracujucich v socialnych sluzbach na
odbornych seminaroch

¢) planovanie a realizacia supervizii

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

MerateI'né ukazovatele: | Pocet absolvovanych Skoleni a semindrov a pocet uskutocnenych

supervizii.

Financ¢né krytie:

Rozpocet mesta Prievidza
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I: RODINA S DETMI

Cielova skupina rodiny s det’'mi

CIEL 1:

PODPORA MLADYCH RODIN A RODIN S DETMI

Charakteristika ciel’a;

Zdravo fungujtca rodina je zdkladom spolo¢nosti. Podporou
tejto rodiny predchddzame vyskytu socialnopatologickych
javov Vv spolo¢nosti.

Opatrenia, ktoré veda
K naplneniu ciel’a:

1.1 RieSenie bytovej a zamestnaneckej politiky pre mladé
rodiny.

1.2 Podpora vol'no ¢asovych aktivit pre rodiny a matky
S detmi.

OPATRENIE 1.1:

RIESENIE BYTOVEJ POLITIKY PRE MLADE RODINY

Charakteristika
opatrenia:

Nedostato¢ny pocet najomnych bytov a naklady spojené

s uzivanim mestskych najomnych bytov maji za nasledok odliv
mladych l'udi a rodin do inych miest. TaktieZ je vel'mi ddlezita
podpora zamestnavatel'ov zo strany mesta pre vytvaranie
pracovnych prilezitosti.

Aktivity:

a) podpora mladych rodin poskytovanim prispevku pri
narodeni diet'at’a, nového obyvatel’a mesta Prievidza

b) podpora vystavby novych bytov pre mladé rodiny

€) podpora vytvarania novych pracovnych prilezitosti
v meste Prievidza

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet novopostavenych bytov a pocet najomnych zmluv
uzatvorenych s rodinami s maloletymi detmi

Pocet novovytvorenych pracovnych miest

Dotaznikovy prieskum u mladych rodin

Finan¢né krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 1.2:

PODPORA VOIENO CASOVYCH AKTIVIT PRE RODINY
A MATKY S DETMI

Charakteristika
opatrenia:

Efektivnym vyuzivanim vol'ného ¢asu predchddzame vzniku
negativnych javov v spolo¢nosti a eliminujeme tak krizu rodiny,
znizujeme rozvodovost,, vyskyt domdceho nasilia...

Aktivity:

a) podpora zriadenia a rozsirenia materskych centier

b) podpora aktivit a podujati urcenych pre rodiny

¢) organizacia kultirnych a spolo€enskych podujati uréenych pre
rodiny a pre deti

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet matiek a deti navStevujlicich denné centra

Pocet novovytvorenych kapacit v dennych centrach

Pocet podujati zorganizovanych mestom Prievidza pre rodiny a
deti

Financ¢né krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje
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CIEL 2:

RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SITUACIE
PROBLEMOVYCH RODIN

Charakteristika ciela:

Spolupracou s réznymi inititiciami, ako su $koly, UPSVaR,
policia... vyhl'adavat’ rodiny ohrozené socidlnym vylacenim,
podporovat’ tieto rodiny pri rieSeni ich problémov

a predchadzat’ vzniku novych problémov rodiny

V spolo¢nosti.

Opatrenia, ktoré veda
k naplneniu ciel’a:

2.1 Systém vcasného podchytenia problémovych rodin.

2.2 Sietovanie socidlnych sluzieb, opatreni
socialnopravnej ochrany deti a zariadeni na podporu
rodin s detmi.

2.3 Podpora vzniku nizkoprahovych zariadeni pre matky
S detmi.

OPATRENIE 2.1:

SYSTEM VCASNEHO PODCHYTENIA
PROBLEMOVYCH RODIN

Charakteristika
opatrenia:

Podporou terénnej socialnej prace v meste Prievidza mame
moznost’ lepSie zmapovat miesta, kde sa zdrziavaji rodiny
ohrozené sociadlnym vyluc¢enim. Zakladom pre uspesnu spolupracu
S tymito rodinami je preventivna ¢innost.

Aktivity:

a) Finan¢na podpora rodin ale aj jednotlivcov zo strany mesta
poskytovanim jednorazovej davky v hmotnej nudzi

b) Spolupraca s mestskou policiou pri véasnom podchyteni
problémovych rodin

C) Zamestnavanie odbornych zamestnancov z radu
socialnych pracovnikov pre pracu s rodinami

d) Podpora terénnej socialnej prace v meste Prievidza

e) Spolupraca so skolami a inymi institiiciami pracujucimi
s rodinami, detmi a mladezou

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né
ukazovatele:

Pocet evidovanych problémovych rodin s ktorymi pracuje
zamestnanec mesta Prievidza
Pocet poskytnutych jednorazovych davok v hmotnej niidzi

Financ¢né krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 2.2:

SIETOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB, OPATRENI
SOCIALNOPRAVNF’,J OCHRANY DETI A ZARIADENI
NA PODPORU RODIN S DETMI

Charakteristika

Ziskavanie informacii o dostupnych sluzbach a organizaciach

opatrenia: pracujucich s ohrozenou rodinou. Zabezpecenie pristupu
Kk socidlnym sluzbam pre rodiny, zvySovanie povedomia o ¢innosti
organiz4cii.

Aktivity: a) vytvorenie siete organizacii pracujucich s ohrozenymi rodinami

b) informovanie verejnosti o tychto organizaciach a 0 ich ¢innosti
¢) spolupraca medzi jednotlivymi subjektami a organizaciami
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navzajom ako nastroj v€asnej intervencie

a realizacia vzdelavacich programov pre socialnych pracovnikov
a pomahajuce profesie zameranych na identifikaciu syndrému
CAN a v€asnt odborntl intervenciu

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né
ukazovatele:

Vytvorenie siete organizacii na internetovej stranke mesta
Prievidza a sledovanie navstevnosti na jednotlivych internetovych
strankach organizacii

Pocet vykonanych intervencii v rodinach

Financné krytie:

Rozpocet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 2.3:

PODPORA VZNIKU NIZKOPRAHOVYCH ZARIADENI
PRE MATKY S DETMI

Charakteristika

Castym problémom matiek s maloletymi det'mi je prave problém

opatrenia: S ubytovanim pre matky s maloletymi det'mi. Prave tento fakt
byva pri¢inou pre¢o matka s det'mi zotrvava v nefungujicej rodine
a trpi domace nasilie, fyzické a psychické tyranie... V sucasnej
dobe ubytovanie pre matky s detmi v meste Prievidza poskytuje
Utulok, n. o. Jeho kapacita je viak naplnena.
Aktivity: a) Finan¢na podpora pre zriadenie nizkoprahového zariadenia
pre matky s det'mi
b) Spolupraca s klientkami nizkoprahového zariadenia a s ich
det'mi
c) Podpora socialnych programov zameranych na
znovuzaclenenie sa do bezného Zivota pre matky a ich deti
d) Vytvaranie vol'nocasovych aktivit pre deti
e) Vytvaranie vzdelavacich aktivit pre deti
f) Rozvoj rodicovskych zruénosti u matiek
g) Poskytovanie zakladného a Specializovaného socialneho
poradenstva
Garant: Mesto Prievidza
Casovy harmonogram: | 2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet matiek s det'mi, ktorym bude poskytovana sluzba
Vv zariadeni nudzového byvania
Pocet rodin, ktorym sa poskytuje socidlne poradenstvo

Financéné krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

CIEL 3:

SANACIA RODINY — OBNOVA NARUSENYCH
FUNKCII RODINY A VZTAHOV V RODINE

Charakteristika ciel’a:

Ciel'om sanacie je tprava pomerov v prirodzenom rodinnom
prostredi, v ktorom dlhodobo pretrvavala kriza. Ddlezitou
sucast’ou pri obnovovani naruSenych rodinnych pomerov je
odbornd pomoc, podpora a sprevddzanie rodiny.

Opatrenia, ktoré veda
K naplneniu ciel’a:

3.1 podpora a rozvoj terénnej socialnej prace.
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OPATRENIE 3.1:

PODPORA A ROZVOJ TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE

Charakteristika
opatrenia:

Ciel'om je udrzanie a rozvoj kvalitnej intenzivnej a efektivnej
socialnej prace v ohrozenych rodinach, ktoré nie su schopné si
zlozitu zivotnu situdciu, v ktorej sa ocitli riesit’ vlastnym
pri¢inenim.

Aktivity:

a) Pravidelné navstevy v ohrozenych rodinach

b) Participacia s OSPDaSK na tvorbe planu socialnej prace
s rodinou a plnenie uloh z neho vyplyvajicich

€) Nacvik rodicovskych zrucnosti a terapeuticka ¢innost’ s
rodi¢mi

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

MeratelI'né ukazovatele:

Pocet rodin, v ktorych sa vykonava terénna socidlna praca
Pocet vytvorenych planov prace s rodinou

Finanéné krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje
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II: TZP A SENIORI

Cielova skupina seniori a udia so zdravotnym postihnutim

CIEL 1:

PODPORA DEINSTITUCIONALIZACIE
SOCIALNYCH SLUZIEB PRE SENIOROV

Charakteristika ciel’a;

ZabezpecCenie starostlivosti o seniora v prirodzenom domacom
prostredi v pripade zhorSenia zdravotného stavu, alebo jeho
neschopnosti zabezpecit’ si potreby vlastnym pri¢inenim.

Opatrenia, ktoré veda
K naplneniu ciel’a:

1.1 Podpora rozvoja opatrovatel'skej sluzby.
1.2 Podpora socialnych a zdravotnych sluzieb

zabezpecovanych ambulantnou formou.
1.3 Rozsirovanie podpornych sluzieb.

OPATRENIE 1.1:

PODPORA ROZVOJA OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Charakteristika
opatrenia:

Rozvojom opatrovatel'skej sluzby docielime kvalitné a odborné
zabezpecovanie starostlivosti o seniora v kruhu jeho rodiny
a blizkych.

Aktivity:

a) vyhl'adavanie seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby,
spolupraca s rodinou

b) vytvaranie pracovnych miest pre I'udi s kvalifikacnymi
predpokladmi pre pracu opatrovatel'ov a adekvatnym finanénym
ohodnotenim

¢) rozSirovanie existujucej sluzby poskytovania prispevku na
stravovanie dochodcov

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet novouzatvorenych zmlav o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby

Pocet novoprijatych zamestnancov vo funkcii opatrovatel
Dotaznikovy prieskum u prijimatelov tejto socidlnej sluzby

Finan¢né krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 1.2:

PODPORA SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH SLUZIEB
POSKYTOVANYCH AMBULANTNOU FORMOU

Charakteristika

Zriadenie denného stacionara vyznamne doplia socidlne sluzby

opatrenia: poskytované terénnou formou.
Aktivity: a) podpora zriadenia denného stacionara
b) zabezpecenie informovanosti verejnosti o novoposkytovanej
socialnej sluzbe v meste prostrednictvom médii
¢) vyhl'addvanie zdujemcov o prijimanie tejto socidlnej sluzby
Garant: Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet prijimatelov tejto socidlnej sluzby
Pocet zamestnancov v zariadeni denného stacionara

Financéné krytie:

Rozpo&et mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 1.3:

ROZSIROVANIE PODPORNYCH SLUZIEB

Charakteristika

Podporou ¢innosti dennych centier pre seniorov dosiahneme
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opatrenia: aktivizaciu seniorov prostrednictvom zaujmovych,
spolo¢enskych, kultarnych a Sportovych aktivit. Seniori maja
sami moznost’ zvolit’ si ako o najefektivnejsie travit’ volny Cas.

Aktivity: a) podpora existujucich dennych centier
b) podpora vytvérania novych dennych centier

Garant: Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet prijimatel'ov tejto socialnej sluzby
Pocet kultrnych, Sportovych a spolocenskych podujati
organizovanych dennymi centrami v meste Prievidza

Financné¢ krytie:

Rozpoéet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

CIEL 2:

PODPORA ZVYSOVANIA SOCIALNEJ

A ZDRAVOTNEJ SLUZBY V ZARIADENIACH PRE
SENIOROV AV ZARIADENIACH
OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Charakteristika ciel’a:

Zabezpecenie starostlivosti o seniora v pripade zhorSenia
zdravotného stavu a V pripade nepriaznivej socialnej situdcie,
kedy nie je mozné zabezpeCovat starostlivost’ v prirodzenom
domacom prostredi a ¢lovek je odkédzany na 24 hodinova
starostlivost’ v zariadeni.

Opatrenia, ktoré vedu
K naplneniu ciel’a:

2.1 Podpora zriadenia nového zariadenia pre seniorov.
2.2 Podpora zriadenia zariadenia opatrovatel'skej sluzby.

OPATRENIE 2.1:

PODPORA ZRIADENIA NOVEHO ZARIADENIA PRE
SENIOROV

Charakteristika
opatrenia:

V meste Prievidza je zriadené zariadenie pre seniorov, ktoré
kapacitne nepostacuje potrebam obyvatel'ov mesta coho
nasledkom su dlhé ¢akacie doby pred umiestnenim do
zariadenia.

Aktivity:

a) vyhl'addvanie seniorov odkazanych na starostlivost’ v
zariadeni, spolupréca s rodinou

b) podpora posudkovej ¢innosti

c) zriadenie nového zariadenia pre seniorov

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet novouzatvorenych zmlav o poskytovani socialnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov

Pocet novoprijatych zamestnancov

Dotaznikovy prieskum u prijimatelov tejto socialnej sluzby

Finan¢né¢ krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 2.2:

PODPORA ZRIADENIA ZARIADENIA
OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Charakteristika
opatrenia:

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby v meste Prievidza by sluzilo
na preklenutie doby medzi prepustenim z nemocnice, pripadne
¢asu od nahleho zhorSenia zdravotného stavu po néstup do ZPS
alebo DSS.
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Aktivity: a) vyhl'addvanie oso6b odkdzanych na starostlivost’ v zariadeni
opatrovatel’skej sluzby, spolupraca s rodinou

b) podpora posudkovej ¢innosti

¢) podpora zriadenia zariadenia opatrovatel'skej sluzby

Garant: Mesto Prievidza

Casovy harmonogram: | 2019-2022

Meratel'né ukazovatele: | PoCet novouzatvorenych zmlav 0 poskytovani socialnej sluzby
Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby

Pocet novoprijatych zamestnancov

Dotaznikovy prieskum u prijimatel’ov tejto socialnej sluzby

Financné¢ krytie: Rozpocet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje
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I11: OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Cielova skupina osoby ohrozené socialnym vylicenim

CIEL 1:

PODPORA AROZVOJ SLUZIEB,PRE OSOBY
OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Charakteristika ciela:

Ulohou socialnej prace je poskytovat’ socidlnu pomoc,
podporu a sprevadzanie v§etkym 'ud’om bez ohl'adu na vek,
socialne a spoloCenské postavenie, ¢i majetkové pomery.

Z toho vyplyva, Ze poskytujeme pomoc aj 'ud’om, ktori sa
ocitli na okraji spolo¢nosti a na hranici chudoby.

Opatrenia, ktoré veda
Kk naplneniu ciel’a:

1.1 Zriadenie nizkoprahového denného centra

a nocl'aharne.

1.2 Podpora terénnej socialnej prace a pomoc pri
uplatiiovani si §tdtom stanovenych narokov.

1.3 Podpora preventivnych programov zameranych na
ochranu zdravia a prevenciu §irenia civilizaénych

a infekénych chorob.

OPATRENIE 1.1:

ZRIADENIE NIZKOPRAHOVEHO DENNEHO CENTRA
A NOCLCAHARNE

Charakteristika
opatrenia:

Tymto opatrenim zabezpec¢ime 'ud’om zijlicim bez domova
uspokojovat’ svoje primarne zivotné potreby. Zriadenim
noclaharne taktieZ prispejeme k zniZeniu krimindlnej ¢innosti
pachanej 'ud'mi bez domova.

Aktivity:

a) Zabezpecenie finanénych prostriedkov pre vytvorenie
nizkoprahového denného centra a nocl'ahdrne.

b) Poskytovanie socialneho poradenstva v tychto
zariadeniach.

C) Zabezpecenie zakladnych sluzieb v priestoroch
zariadenia, ako su : nocl’ah, hygiena, teplé jedlo, Satstvo,
zdravotni pomoc, atd’.

d) Pomoc a podpora pri rieSeni nepriaznivej Zivotne;j
situdcie.

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet miest vytvorenych v zariadeni nizkoprahového centra
a noclaharne
Pocet I'udi vyuZzivajucich tieto socidlne sluzby

Financné¢ krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 1.2:

PODPORA TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE A POMOC
PRI UPLATNOVANI SI STATOM STANOVENYCH
NAROKOV

Charakteristika
opatrenia:

Terénna socidlna praca riesi problémy bezpristreSnych obCanov
tam, kde vznikli — teda na ulici, napomaha ku lep$ej dostupnosti
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poskytovanych sluzieb pre tychto l'udi.

Aktivity:

a) Krizova intervencia v tazkych Zivotnych situaciach.

b) Streetworking- vyhl'adavanie skupin obyvatel'stva
zijucich tlavym spdsobom zivota a mapovanie uzemi, na
ktorych sa pohybuju.

€) Nadvidzovanie kontaktov s klientmi a spolupraca
S pomahajucimi institiciami.

d) Sprevadzanie klientov pri uplatfiovani si svojich narokov

e) Prevencia nasilia a kriminalizacie v spolupraci s policiou

f) Podpora rozvoja osobnostnych predpokladov pre rieSenie
vlastnej nepriaznivej zivotnej situacie.

g) Podpora dobrovolnictva.

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet klientov, ktorym sa poskytuje socialne poradenstvo

Pocet klientov evidovanych v evidencii nezamestnanych,
poberajucich DvHN

Pocet pracovnikov, resp. dobrovol'nikov pracujucich s 'ud'mi bez
domova

Finanéné krytie:

Rozpodet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje

OPATRENIE 1.3:

PODPORA PREVENTIVNYCH PROGRAMOV
ZAMERANYCH NA OCHRANU ZDRAVIA

A PREVENCIU SIRENIA CIVILIZACNYCH

A INFEKCNYCH CHOROB

Charakteristika
opatrenia:

V sucasnej dobe patri medzi najvacsie problémy v spolo¢nosti
Sirenie civilizaénych a infekénych chordb u 'udi bez domova.
Désledkom toho sa tito 'udia dozivaju coraz nizsieho veku.
Dalsim problémom u I'udi bez domova je zavislost' na alkohole
a inych drogéch.

Aktivity:

a) Podpora realizacie preventivnych programov zameranych
najmi na alkoholovil a ina z&vislost'.

b) Spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami pri mapovani
vyskytu infekénych chorob.

€) Vyhladavanie ohrozenych skupin obyvatel'stva a ich
sprevadzanie za odbornou lekarskou pomocou.

d) ZlepSenie interpersonalnych vzt'ahov v tychto skupinach
obyvatel'stva.

e) Vykonavanie socialnej prace — pomoc, podpora,
sprevadzanie.

Garant:

Mesto Prievidza

Casovy harmonogram:

2019-2022

Meratel'né ukazovatele:

Pocet klientov trpiacich infekénym ochorenim, ktorym bola
poskytnutd starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni

Pocet klientov, ktorym polo poskytnuté socidlne poradenstvo
Pocet uskutocnenych preventivnych programov

Financné¢ krytie:

Rozpoéet mesta Prievidza, fondy EU, externé zdroje
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Pri napliani cielov komunitného planu socidlnych sluZieb je prinosné aj prepajanie
organizacii a dobrovol'nikov — vyuzitie dobrovolnictva ako néstroja pre zapajanie I'udi do
ucasti na spoloc¢enskom zivote. Budovanie ich zodpovednosti pri rieSeni problémov
v komunite v ktorej ziji. Sebarealizacia dobrovolnikov prispieva K rieSeniu problémov
V meste. Zapojenie dobrovolnictva rozsiruje a zvySuje kvalitu sluzieb a otvorenost’ komunity,
nakol’ko existuje mnozstvo aktivit do ktorych sa mézu dobrovolnici zapajat. Dobrovolnicke
programy su zamerané na navstevy, vol'nocasové aktivity, sprevadzania a asistenciu. Pravne
postavenie dobrovolnikov a prdvne vztahy pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti v SR
upravuje zakon o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. v platnom zneni.

7 SPOSOBY VYHODNOCOVANIA PLNENIA KPSS

Sucast Komunitného planu socialnych sluzieb - KPSS mesta Prievidza bude
vypracovanie informativnej spravy a vyhodnotenie plnenia ciel'ov S nasledovnym postupom:

- jedenkrat ro¢ne zorganizovat stretnutie vSetkych pracovnych skupin, ktoré sa
podiel’ali na spracovani komunitného planu,

- na zéklade stretnuti uvedenych pracovnych skupin vypracovat informativnu spravu
0 plneni komunitného planu,

- informativnu spravu predlozit na zasadnutie Komisie starostlivosti o obyvatelov
a MsZ (1x ro¢ne vzdy k 30.6. bezného roka),

- informativnu spravu zverejnit’ na oficidlnej internetovej stranke mesta Prievidza.

Z doévodu, Ze komunitné planovanie socidlnych sluzieb je otvoreny proces je mozné

kedykol'vek do neho vstapit' a menit’ ciele, priority a aktivity v zavislosti od aktualnych
potrieb a poziadaviek obyvatel'stva na zaklade realnych potrieb a dostupnych zdrojov.
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8 ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Prievidza je vysledkom spolupriace mesta
Prievidza, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a obc¢anov, ktori st prijimate'mi socialnych
sluzieb. Plan bol pripravovany na zdklade individudlnych konzultacii, spolocnych dialogov,
partnerstva a kooperacie.

Planovanie socidlnych sluzieb v meste akym je Prievidza, je priebezny proces.
Komunitny plan socialnych sluzieb je prvy vystup, ktory je potrebné priebezne aktualizovat’ v
suvislosti s meniacou sa situaciu v socialnej oblasti. I vel'ké a stredne vel'ké mestd, akym je aj
Prievidza, nem6zu mat’ vzdy kapacitu na poskytovanie Sirokej Skaly socidlnych sluzieb pre
rozne cielové skupiny. Je preto vhodné hl'adat’ moznosti regiondlnej spoluprace s d’al$imi
samospravami, otvorit sa a vytvorit podmienky, aby mohli zacat poOsobit v meste aj
poskytovatelia z inych miest, respektive planovat’ kapacitu poskytovanych sluzieb aj
s ohl'adom na potrebu okolitych samosprav.
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