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Dévodova sprava

Na zéklade § 19 bod 1. Stat(tu Turistickej informacnej kancelarie mesta Prievidza, n. 0. a v stlade
s § 34 ods. 1 zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizacidch poskytujucich vSeobecne
prospesné sluzby v platnom zneni predkladame Vyroénu spravu o €innosti TIK mesta Prievidza, n. o.

za rok 2011.

Navrh na uznesenie
Mestska rada
17. 04. 2012

berie na vedomie Vyro€nl spravu o Cinnosti Turisticko-informaénej kancelarie mesta Prievidza, n. o.
zarok 2011.

Mestské zastupitel'stvo
24.04. 2012

berie na vedomie VyroCnu spravu o Cinnosti Turisticko-informaénej kancelarie mesta Prievidza, n. o.
zarok 2011.



Turisticko-informacna kancelaria mesta PRIEVIDZA, n. o.

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

ZA ROK 2011

Prievidza marec 2012

I. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE



Nazov: Turisticko-informacna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia
(dalej len TIK PD)
Sidlo:  Namestie slobody €. 6, 971 01 Prievidza
Zalozena: mestom Prievidza na zaklade uznesenia MsZ v Prievidzi €islo 300/07 zo dia 25. 09. 2007
Registracia: zapisana do registra Obvodného uradu v Trencine, odbor vSeobecnej vnutornej spravy
diia 07. 12. 2007 pod ¢islom OVVS/NO/131 — 17/2007
ICO: 37923650
DIC: 2022507322
Forma hospodarenia: neziskova organizacia
Riaditel: Ing. Lydia Ondrejkova
Zamestnanci: Ing. lvana Mercekova a Mgr. Milena Markova na trvaly PP + 4 na dohodu
Clenstvo: riadny &len Asociacie informaénych centier Slovenska (AICES)
Kontakty: Tel: 046/16 186, E-mail: tik@prievidza.sk
Internetova stranka: www.prievidza.sk/tik

Il. ORGANY ORGANIZACIE

NajvySSim organom organizacie je patclenna spravna rada — Ing. Petra KobetiCovéa — predseda - Ing.
Roman Gonda, Ing. Zdena Balazova, Ing. Miroslav Kratka, Bc. Miroslav Prochéska.

Spravna rada zasadala v roku 2011 dvakrat - 06. 04. 2011 a 15. 12. 2011 a prijala tri uznesenia,
ktoré boli v terminoch spinené resp. sa priebezne plnia.

Cinnost TIK PD riadila a vjej mene konala riaditelka Ing. Lydia Ondrejkova, ktora rozhodovala
o v8etkych zaleZitostiach organizécie, nestanovenych zakonom, zakladacou listinou alebo Statitom do
pdsobnosti inych organov.

Na Cinnost organizacie dohliadala revizorka Ing. Zuzana Homolova.

lll. VYHODNOTENIE CINNOSTI

TIK PD poskytuje informacie o moznostiach cestovného ruchu v meste iregiéne horna Nitra,
propaguje Prievidzu ako cielovu destinéciu cestovného ruchu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu
Slovenska v zahranici a podporuje predaj produktov cestovného ruchu mesta, regionu i Slovenska.

Cestovny ruch je velmi citlivy na imidz krajiny a sam ho napomaha velmi G¢inne, nenasilne a
efektivne vytvarat. Nepriaznivy vyvoj hospodarstva ako celku sa odrazil aj v cestovnom ruchu. Od roku
2008 v okrese Prievidza neustale klesaju hodnoty ukazovatelov vykonnosti cestovného ruchu ako su
napriklad poCet ubytovacich zariadeni, pocet prenocovani, pocet 16Zok, poCet navstevnikov a pod..
Vroku 2011 sme zaznamenali na Slovensku najvacsi pokles jednodennych vyletov a kratkodobych
pobytov. Stagnovali aj dovolenkové pobyty. Pokles navstevnosti sme pocitili aj v TIK PD, ked nase
sluzby vyuZilo o 3 004 klientov menej ako v predchadzajicom roku. V porovnani s prvym rokom ¢innosti
(2008) je sice index rastu 150,73 %, ale s takymto vyvojom nemdzeme byt spokojni. Preto chceme
neustale zlepSovat sluzby a v koneénom désledku pritiahnut ¢o najviac navstevnikov do nadej turisticky
zaujimavej destinécie.

Vroku 2011 zrealizovala TIK PD cely rozsah cinnosti, ktoré vychadzali z podpisanej mandatnej
zmluvy medzi mestom Prievidza a TIK PD zo diia 23. 01. 2008 evidovanej na MsU Prievidza pod &islom
872/2007/KM/2.4.2. a jej Doplnku €. 1 uzatvorenym dia 23. 01. 2009 a evidovanym pod Cislom
38/2009/KM/2.4.2.



Prehlad o pocte vybavenych klientov v TIK PD je uvedeny v tabulke Cislo 1.

Tabulka €. 1
Prehlad realizovanych kontaktov s klientmi v TIK Prievidza*

ROK/MESIAC 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Januar 208 597 430** 1391 1028 1716
Februar 562 514 604** 1542 1182 1924
Marec 962 658 320** 3139 10 62 2 260
April 771 579 871** 2036 1401 1702
\E] 830 702 741 1457 2469 2189
Jun 924 830 1122 2228 2 951 2224
Jul 921 1163 1897 2 591 2733 2224
August 1002 926 1967 2297 3780 2019
September 689 690 1455 1942 2858 1678
Oktober 664 774 1599 1490 2930 1709
November 643 752 1854 1205 1471 1440
December 605 459 1927 1449 1427 1203
SPOLU 8781 8 644 14 787 22 767 25 292 22 288

* roky 2006 — 2007 - Turisticko-informaéné kancelaria HORNA NITRA, zdruZenie pravnickych osob

rok 2008 — 2011 Turisticko-informaéna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

* * obmedzena prevadzka resp. zatvorena prevadzka z dovodu rekonstrukcie priestorov

Na ziskanie ucelenejieho obrazu o cestovnom ruchu v meste Prievidza uvadzame v tabulke €. 2
prehlad vo vyvoji dane z ubytovania v meste Prievidza.

Tabulka &. 2
Dan mesta Prievidza z ubytovania
Ukazovatel/Rok 2008 2009 2010 2011
Dan z ubytovania za 1 osobu a 1 noc 10,00 Sk 0,75€ 0,75€ 0,75€
Pocet prenocovani 82 573 61 553 46 540 34 901
Prijem mesta z dane za prenocovanie | 825730,00 Sk | 46 165,02€ | 34 905,00€ | 26175,75€

Porovnanie rokov 2011/2010 - pocet prenocovani klesol o 11 639, t. . pokles 025,01 % skutocnosti
roku 2010. V porovnani s rokom 2008 je to pokles 047 672 prenocovani, ¢o je vSak stale viac ako
skutoCnost’ roka 2010! Celkovy prijem v porovnani rokov 2011/2010 poklesol o 8729,25 €, ale
v porovnani s rokom 2008 je to pokles len 0 1 233.46 €, ¢o je 4,71 %.

Prevadzkovy ¢as TIK PD:

1.1.2011-31. 5. 2011 a 01. 09. 2011 — 31. 12. 2011

Po - Pi 8:00-17:00

So zatvorené

Ne zatvorené
Pocet zamestnancov:

01. 06. 2011 - 31. 08. 2011

Po - Pi 8:00 - 18:00
8.00-12.00

So
Ne

zatvorené




V priebehu roka zamestnavala kancelaria dvoch zamestnancov na trvaly pracovny pomer,
zabezpecovali plynuly chod TIK PD, a Styroch zamestnancov na dohody o pracovnej ¢innosti a to: 1 na
uctovnictvo, 1 na mzdy a odvody do poistovni a 2 na realizaciu prehliadkovych okruhov. Riaditelka TIK
mesta PD n. 0. vykonavala svoju pracu a zabezpecovala povinnosti vyplyvajice z funkcie (v priemere
6 hityZzdenne) avSak pre nedostatok finanénych prostriedkov cely rok bez finan¢ného ohodnotenia.

1. Predmet €innosti turisticko-informacnej kancelarie

TIK PD zabezpecCuje, aktualizuje a poskytuje podrobné informacie o meste Prievidza a regiéne horna
Nitra pre obyvatelov mesta a Ucastnikov cestovného ruchu v tychto informacnych okruhoch: prirodné
atraktivity; kultirno-spoloCenské atraktivity; kulturne a Sportové podujatia; ubytovacie a stravovacie
zariadenia mesta a regionu; Sport a organizované Sportové aktivity; prehfad poskytovatelov sluzieb;
institucie, podniky, firmy pésobiace na uzemi mesta v oblasti cestovného ruchu; propagacna Cinnost;
moznosti dopravného spojenia a rozne.

V roku 2011 TIK PD:

a) Prezentovala mesto Prievidza na narodnych, medzinarodnych a regionalnych vystavach, veltrhoch
a workshopoch cestovného ruchu: ITF Slovakiatour Bratislava, Holiday World Praha, UITT Kyjev, MITT
Moskva, Golf Show Praha, Konferencia ,Stop and Stay“ Litoméfice, Medzinarodna konferencia
LAdCamp* Zlin, XI. konferencia cestovného ruchu v Prievidzi, prezentacia [udovych umelcov
v Lombardii, prezentacia mesta Prievidza a hornej Nitry v Slovenskom intitute vo Viedni a Svetovy den
cestovného ruchu v Prievidzi 28. 09. 2011.

b)/ ZabezpecCovala aktualnu propagaciu podujati prostrednictvom webovej stranky www.prievidza.sk/tik;
predaj vstupeniek cez predajny internetovy portal — www.ticketportal.sk; kopirovanie, laminovanie a
inzerciu za poplatok,

c) Zabezpelovala aktivity v rdmci Zlatej prievidzskej cesty. Zrealizovali sme Styri prehliadkové okruhy
pre 233 zaujemcov o histériu mesta Prievidza,

d) V suvislosti s propagaciou mesta sme navrhli, spracovali avydali nové druhy propagacného
materialu — Zahrajme sa s naSim mestom, Infokarticka TIK PD, Kupaliska na hornej Nitre a jej okoll,
Sportové zariadenia na hornej Nitre, letaky ZOO/Zamok a Regionélne kulttrne centrum/Hornonitrianske
muzeum v Prievidzi a Mapu zaujimavosti mesta Prievidza. SuCasne sme zaktualizovali propagacny
material vydany v roku 2010.

NaSa kancelaria ponukala aj vSeobecny propaga¢ny materiél o Slovensku, ktory sme zdarma ziskali od

SACR a TSK.

2. Poskytovanie sluzieb obéanom

a) Predaj mép aupomienkovych predmetov - na podporu predaja azvySenie trzieb z predaja
upomienkovych predmetov, roznych map a publikacii dopifiame sortiment tovaru o aktualnejsie vyrobky
tak, aby bol Co najzaujimavejSi z pohladu turistov. Dopyt je hlavne po suveniroch s erbom mesta
Prievidza a so slovenskym Statnym znakom. Tovar zabezpeCujeme formou komisionarskych zmluv,
snazime sa mat dostatoéné zasoby tak, aby ponuka tovaru bola primerane pestra. NizSia navstevnost
v roku 2011 ovplyvnila aj nase trzby. Zaznamenali sme pokles turistov nielen zo susednych Ciech
a Pol'ska, ale aj domacich. Predpokladame, Ze je to dosledok hospodarske;j krizy.

b) Predpredaj vstupeniek - v priebehu roka sme zabezpeCovali predaj vstupeniek cez predajny
internetovy portal www.ticketportal.sk; Okrem tohto predajného systému na predpredaj vstupeniek sme
predavali vstupenky aj na vybrané podujatia organizované KaSS Prievidza, p. Janom Kulichom a na
basketbalové zapasy Prievidze.

c) Doplnkové sluzby - zo sortimentu doplnkovych sluzieb ponukame kopirovanie, laminovanie
a podavanie inzeratov. Pre turistické organizacie zabezpeCujeme uZ niekolko rokov zapisovanie
uCastnikov a vyberanie ucCastnickych poplatkov na nimi organizované turistické pochody, vystupy Ci
vylety.




d) Poradenské sluzby — v hodnotenom obdobi sme poskytovali Ziakom a Studentom zakladnych,
strednych a vysokych $kol, ako aj ucitelom regionalnej vychovy, odbornt poradensku Cinnost z oblasti
cestovného ruchu nielen mesta Prievidza ale celého regiénu hornej Nitry.

3. Spolupraca so subjektmi pdsobiacimi v cestovnom ruchu

a) StreSnou organizaciou pre informa¢né centra je Asociécia informacnych centier Slovenska (AICES).
KazdoroCne sa zuCastfiujeme na valnom zhromazdeni a seminari AICES, na ktorom méme moznost
diskutovat o fungovani jednotlivych TIK, TIC a IC. Valné zhromazdenie AICES sa konalo v dioch 25.-
26. oktobra 2011 v Bratislave, kde sme rozoberali aktualne trendy v rozvoji turizmu v SR, su¢asny stav
Clenskej zakladne, novelizovany zakon o cestovnom ruchu a dalSie témy.

b) Pri zabezpeCovani UCasti na vystavach, veltrhoch a workshopoch a pod. TIK PD uzko spolupracovala
so SACR, TrenCianskym samosprdvnym krajom, odborom medzindrodnej spoluprace a oddelenim
cestovného ruchu, Regionalnym _zdruZenim cestovného ruchu HORNA NITRA, s informa&nymi
kancelariami a centrami, ktoré su ¢lenmi AICES.

¢/ TIK PD iniciovala a upeviovala spolupracu medzi verejnym a sukromnym sektorom v Prievidzi
aregione horna Nitra, v priebehu roka postupne pripravovala podmienky na zaloZenie novej oblastnej
organizacie cestovného ruchu.

d) Pre zvySenie navstevnosti destinacie i naSej kancelarie sme bezplatne spolupracovali s redaktormi
Slovenského rozhlasu v Banskej Bystrici, dvojtyzdennika Novinky, regionalnym tyzdennika MY Prieboj
HORNONITRIANSKE NOVINY, redakcie Regionalnej televizie Prievidza a Televizie AVT.

IV. HOSPODARENIE A MAJETOK TIK PD

TIK PD hospodarila v roku 2011 podfa rozpotu schvaleného uznesenim Spravnej rady TIK PD
¢. 07/2010 zo dnia 16. decembra 2010.

Vlyhodnotenie rozpoCtu na rok 2011 je uvedené vtabulke €. 3. Ako vyplyva zjej prijmovej Casti
financovanie ¢innosti TIK PD je zabezpeCené transferom z rozpoCtu mesta Prievidza schvalovanym
kazdorocne MsZ v Prievidzi, vlastnymi prijmami z hlavnej ¢innosti a prijmami z vedlajSej ¢innosti, ktoru
vykonava TIK PD za ucelom znizenia nakladov na hlavnu €innost. TrojroCny celoslovensky nepriaznivy
vyvoj v cestovnom ruchu sa v pinej miere odzrkadlil aj v ¢innosti TIK PD. Vyvojovy index 2011/2010
vykazuje takmer vo vSetkych sledovanych prijmovych polozkach klesajucu hodnotu. Predaj
reprezentatného propaga¢ného materialu mesta Prievidza sa znaéne obmedzil, pretoze od roku 2009
sa ich vyroba pre nedostatok finanénych prostriedkov postupne zastavila.

Vo vydavkovej Casti tabulky sa odrazili, pri tvorbe rozpoctu v decembri 2010, nepredpokladané vydavky
na nakup pocitatového programu na podvojné uétovnictvo - 73,00 € (nutny po zmene dodavatela
uctovnych sluzieb), nového kopirovacieho stroja - 284,00 € (prenajaty od mesta Prievidza Uplne
vypovedal sluzbu a oprava by bola finan¢ne tak narotna ako kupa nového) a zabudovanie fiskalnej
pamate do elektronickej registratnej pokladnice - 250,00 €.

Na zaklade mesacného sledovania vyvoja prijmov sme sa v priebehu roka snazili znizovat néaklady
na Cinnost, o sa nam aj podarilo, ked sme v porovnani srokom 2010 znizili celkové vydavky
05993,00 € (to je Stvrtina skutoénych vydavkov v roku 2011), pricom index rastu vydavkov 2011/2010
dosiahol hodnotu 79,67 %.

V sllade s platnou legislativou Uctovala organizacia formou podvojného Uctovania. Vedenie
uctovnictva a poskytovanie poradenskej pomoci v oblasti dani realizoval do 30. 04. 2011 poskytovatel
Ing. Igor Vojtko, na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy, a od 01. 05. 2011 Ing. Dana Saérova na
dohodu o pracovnej ¢innosti. Mzdovi agendu a odvody zabezpeCovala od 01. 05. 2012 na zéklade
dohody o pracovnej ¢innosti Bc. Iveta Tarnéczyova. Tymto opatrenim sa nam podarilo podstatne znizit
prevadzkové naklady TIK PD.



Turisticko-informacéna kancelaria mesta Prievidza, n. o.

Vyhodnotenie rozpoétu na rok 2011

Tabulka ¢. 3

Prijmy - polozka skuto€. v € planv € skuto€. v€ | percento index
k31.12.2010 | vr.2011 | k31.12.2011 | plnenia | 2011/2010
Dotécia z rozpo¢tu mesta PD 12 300,00 | 12 300,00 12 300,00 100,00 100,00
Prijmy z vlastnej Cinnosti 696,79 1100,00 504,12 50,41 88,47
Prijmy z predaja suvenirov 4 150,75 3 600,00 4 432,62 45,83 106,79
Prijmy z predaja propag. mat. 1912,85 1.300,00 0,00 0,00 0,00
Prijmy z predaja vstupeniek 4 715,50 4 500,00 3 633,69 80,75 77,06
Prijmy z prenajmu tretim osob. 2 944 27 2 660,00 2 269,51 85,32 77,08
Ostatné prijmy (uroky) 21,03 20,00 22,73 113,65 108,08
Prijmy spolu 2674119 | 25480,00 23 162,67 90,91 86,61
Vydavky - polozka skutoé.v€ | planv€ | skutoénost' | percento index
k31.12.2010 | r. 2011 k 31.12.2011 | plnenia | 2011/2010
Mzdy 14 180,72 | 11000,00 11 254,88 102,32 79,37
Zakonné poistenie 4 128,87 3 300,00 3 509,40 106,35 85,00
Z&konné socialne néklady 922,74 900,00 1068,86 118,74 115,84
Energia, plyn a voda 1487,18 2 200,00 1477,83 67,17 99,37
Nakup tovaru 3 085,43 3 000,00 2 681,67 89,39 86,91
Materidlové naklady 239,48 494,00 745,03 150,82 311,10
Ugtovné sluzby 3561,94 2 900,00 1418,40 48,91 39,82
Telefon 699,60 620,00 556,96 89,83 79,61
Skolenia, seminare, infocesty 136,00 150,00 0,00 0,00 0,00
Cestovné 93,62 100,00 17,54 17,54 18,74
Clenstvo AICES 165,97 166,00 165,97 100,00 100,00
Bankové poplatky 375,22 350,00 24391 69,69 65,00
Ostatné néklady 400,91 300,00 344,20 114,73 85,85
Vydavky spolu 29477,68 | 25 480,00 23 484,65 92,17 79,67
Ukazovatel Plan Skuto€nost’ Plnenie
Prijmy v roku 2011 25 480,00 23 162,67 90,91
Vydavky v roku 2011 25 480,00 23 484,65 92,17
Hospodarsky vysledok - strata 0,00 - 321,98




Vzhfadom na charakter bezplatne poskytovanych sluzieb je nevyhnutné, aby €innost TIK mesta
Prievidza bola aj nadalej v podstatnej miere financovana z mestského rozpocCtu, ak existuje predpoklad
udrzatefnosti informacnych sluzieb pre obyvatelov a navstevnikov mesta Prievidza.

TIK PD nemal k 31. 12. 2011 ziadny dlhodoby nehmotny, dlhodoby hmotny ani dlhodoby financny
majetok a obezny majetok vlastnil vo vySke 5 659,00 €.

V stlade s Najomnou zmluvou €islo 35/2007 zo dfia 28. 12. 2007 evidovanou na Mestskom Urade
Prievidza pod Cislo 875/2007/NZ/2.2.2, v zneni Doplnku €. 1 zo diia 22. 08. 2008, Doplinku €. 2 zo dna
20. 04 2010 a Doplnku €. 3 zo dia 21. 11. 2011 mé& TIK PD ako najomca prenajaté od mesta Prievidza
nebytové priestory v budove Mestského domu na Namesti slobody &. 6 v Prievidzi s celkovou
podlahovou plochou 94 m? a hnutefny majetok v hodnote 1 184,13 € za 0,033 €/rocne. TIK PD
pouzivala vroku 2011 majetok v sulade s podmienkami uréenymi v Statite organizéacie av hore
uvedenej najomnej zmluve.

Dna 19. 03. 2012 bolo spracované a nasledné odovzdané na Darovy Urad v Prievidzi Danove
priznanie k dani z prijmov pravnickej osoby za TIK PD za rok 2011 spolu s komentarom. Dar na Uhradu
za rok 2011 nevznikla.

V. SPRAVA REViZORKY

Revizorka Ing. Zuzana Homolové vykonala dna 21. marca 2012 reviziu celkovej Cinnosti TIK PD za
kalendarny rok 2011.
Kontrola bola zamerané na:
1. Kontrolu plnenia uzneseni Spravnej rady TIK PD
2. Kontrolu finanéného hospodarenia a stav majetku TIK PD
3. Kontrolu dodrziavania Statdtu TIK PD

K bodu 1.
Ulohy ulozené riaditelke TIK PD boli v stanovenych terminoch splnené resp. sa plnia.
K bodu 2.

Majetok TIK PD bol podfa Suvahy k 31. 12. 2011 vo vy3ke ................. 5659,00 €

v tom :

ZASODY (TOVAI )..eieeiicicicieere e e 921,00 €

Kratkodobé pohladavky............ccccevieiiiiiiiiiccccce e 159,00 €

Financné Ucty - hotovost a ceniny v pokladni..............cococvvnnirnnicnnen. 443,00 €
- DANKOVE UCLY.......cveeiicec e 4 063,00 €

Casové rozlidenie spolu — naklady buducich obdobi ...........cccoevrrnnn 73,00 €

Transfer od mesta Prievidza v roku 2011 bol vo vy$ke 12 300,00 €.
TIK PD mala za rok 2011 vynosy vo vySke 23 162,67 € a naklady vo vySke 23 484,65 €. Vysledok
hospodarenia pred zdanenim bol v roku 2011 — strata — 321,98 €. V dariovom priznani za rok 2011 bol
zaklad dane po Upravach o polozky zvySujuce a znizujuce vysledok hospodarenia vypocitany vo vyske
- 557,38 €. Dan na thradu za rok 2011 pre TIK PD nevznikla.
K bodu 3.

Revizorka po dokladnej kontrole spracovanych a predlozenych uétovnych dokladov i celkovej
ginnosti TIK PD skongtatovala, Ze v roku 2011 nedoslo k porudeniu finanénej discipliny a Statdtu TIK
PD.

Ing. Zuzana Homolova



