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Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT

PR

Cislo zmluvy objednévatela:

¢islo zmluvy poskytovatela: M_23/2013
Objednavatel’:
Mesto Prievidza, Mestsky urad
Adresa : 971 01 Prievidza, Nam. slobody ¢. 14
Zasttpeny : JUDr. Katarina Machéackova, priméatorka mesta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 046/5179530, 5422380, 046/5426944
ICO: 00318442
IC DPH: :
- Bankove spojenie : VUB, a.s. Prievidza
Cislo tétu : 16626382/0200
Poskytovatel”
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. ammady 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, niadite
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiové, vedtica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000174387/8180

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti tejfo zmluvy o poskytovani
sluZieb v oblasti IKT (dalej len ,zmluva®)

Preambula

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizécia Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky (MV SR), kiorej zakladnym poslanim je realizacia dloh podporujicich uplatriovanie informacénych
a komunikaénych technolégii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hlavnym predmetom éinnosti organizécie IVeS patri
vyvoj, udrZba, inovacia a prevadzka vybranych aplikacii IS VS v pésobnosti MV SR. V ramci predmetu cinnosti je
organizacia opravnend svoj ekonomicky potencial vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v $pecializovanej Statnej
sprave, samosprave av neziskovom sektore. Predmetom plnenia zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikacnému
programovému vybaveniu (APV) Manazment konania o priestupkoch (dalej len MAKOP), ktoré bolo prvotne
vytvorené v organizécii [VeS pre potreby zriadovatela a nasledne pontknuté pre dalsie vyuZitie vo verejnej sprave.

Podla § 4 ods. 3 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni zékona ¢. 363/2005 Z.z.
objednéavatef tymto poveruje poskytovatela:
a. zabezpecCenim prevadzky a spravou informacného systému (IS) MAKOP
b. spracovanim osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednéavatela.

Podfa § 4 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni je poskytovatel -
organizacia IVeS Kosice sprostredkovatelfom, ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatefa, ktorym je
objednavatef.

Gl 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavatela pouZivat aktudlne verzie aplikaéného programového
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v sulade so zasadami a licen¢nymi podmienkami
legélneho pouzivania SW produktov IVeS (priloha ¢.2 tejto zmluvy) a zavézok poskytovatefa realizovat v zmluve
Specifikované sluzby (CLII. tejto zmluvy), ktoré podmieriuju prevadzku a tdrzbu IS MAKOP pre objednévatela.



1.

Objednévatel sa zavézuje zaplatit poskytovatefovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnutl
odplatu podta zmluvnych podmienck dohodnutych v CI. I, a prilohy &.1 tejto zmiuvy.

CLn.
Rozsah poskytovanych sluZieb

Poskytovanie sluZieb k IS MAKOP zahffia nasledovné prace a ginnost:
1.1 Poskytovanie roénej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb Standardnef technickej podpory, ktoré
zahriaji:
- udrzbu a mzvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisiusnych vieobecne zavdznych pravnych noriem
a metodickych tprav, resp. na zaklade podnetov pouZivatefov (software update a upgrads)
- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotfine pre pouZivatefov IS MAKOP (product support).

1.2 Zabezpecenie prevadzky IS MAKORP na centréinej Grovni a s tym suvisiace &innosti najmé:

- poskyinutie HW a SW infradtruktury poskylovatefa na prevadzku IS a spristupnenie 1S objednavatefovi
prostrednictvom siefe intermet

- vylvorenie dalového dioZiska pre IS, jeho zélohovanie a archivacia

- vylvorenie dostatoénych siefovych kapacH na strane poskytovatefa pre kvalitny prenos dat medzi
poskytovatefom a objednavatefom

- realizaciu bezpecCnosinych opatreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych prav a konirola

. pouZivania klientskych certifikafov).

&i. .
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby k1S MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovateforn
a objednavatefom v sulade so zakonom NR SR §.181/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov vo
vySke 58 € bez DPH. K cene sa pripodita DPH podia platnych predpisov.

Cena podfa Ci. ili. bod 1 zah#ia v3etky nakiady poskytovatefa spojené s pinenim predmetu tefto zmiuvy
Specifikované v Cl. I, tejto zmiuvy na prislugny kalendamy rok.

Cenu podfa CI. I1f. bod 1 objednavatel zaplati poskytovatelovi v jednej spltke na zéklade nim vystavenej
fakttiry.

Objednavatel zaplati cenu podfa CI. I, bod 1 do 30 pracovnych dni odo drfia dorudenia faktury
objednavatefovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie den pripisania financnych prostriedkov na ucet
poskytovatefa.

Faktuira musi mat’ vSetky naleZitosti stanovené prisiusnou platnou legislativou. V pripade, Ze fakfira
nebude obsahoval predpisané nalezitosti, resp. budid vnej uvedené nespravne alebo nedpiné ludaje je
objednavatel opravneny tafo faktaru vralit pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej fakture plynie nové 30
driova lehota splatnosti od jej dorucenia ohjednavatelovi,

CLv. -
Doba platnosti zmiuvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitil do 31.12.2013 a nadobiida platnost odo dfia podpisu zmiuvy oboma
zmiuvnymi stranami a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Zmiuvu moZno menit pisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvrych stran.

Ktordkolvek zmiuvnd strana mbzZe pisomne vypovedat zmiuvu s dvojmesaénou vypovednou lehofou,
kfora zacne plynat’ prvym driom kalendameho mesiaca, nasledujiceho po doruleni vypovede druhej zmiuvnef
strane. Zrmfuvu mozno zruSif pisomnou dohodou zmiuvnych siran.

UkonGenim Udinnosti zmiuvy podfa fohto ¢lanku zanikaju vietky prava a povinnosti zmiuvnych stran
vyplyvajtice z tejto zmiuvy s vynimkou neuhradenych zévézkov zmluvnych strén podfa CI I tejto zmiuvy,
viazucich sa k predmetu tejto zmiuvy.

éLv.
Prava a povinnosti zmiuvnych strén

Foskytovatef sa zavizuje zabezpedit nepretriitt prevadzku IS MAKOPR pre objednavatela na zaklade
tejto zmluvy, t. j. zabezpedit pristup zamestnancov objednavatela ku predmetnému APV.




10.

11.

12.

Poskytovatef je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
zZnemoinené z dévodov, majicich pévod v dinnosti tretich oséb, alebo zésahu vy$3ef moci (napr. poZiar,
povodent aped.), alebo z dévodu poruchy na zaradeni inych dodavatefov (napr. vypadky elekirickej energie,
telekomunikacného spojenia atd’), ak tymto udalostiam neslo objektivhe zabranit.

Poskytovatef je opravneny prerusit poskyfovanie sluZieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokiaf je lolo
prerusenie nutne z dovodu udrZby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatef sa zavizuje vopred informovat’ objednavatefa o skutocnostiach znernoZnujicich
poskytovanie sluZieb, pokial st mu tiefo skutocnosti vopred zname fak, aby mohol objednavatel prijat’ nutne
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav atdrZby, preruSenia dodavky elektrickej energie, rekonStrukcie
inZinierskych sfeti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronicku adresu objednavatela, ktori poskyine
objednavalel po podpise zmiuvy.

Poskyltovaterl zarovert garantuje minimaéinu dostupnost S MAKOP na 99,0 % v pracovnych drfioch v éase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovatel sa zavdzuje naidadat sinformaciami objedndvatefa, evidovanymi v IS MAKOP, pine
v stifade s ustanoveniami zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v platnom zneni,

Objednavatef je povinny zabezpedit preukazatefné poulenie svojich zamesinancov, ktorym umoZni
pristup k adajom 1S MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zékone &. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Odajov v platnom zneni a o zodpovednost za ich porusenie.

Ohjednavatel’ je povinny zabezpelit pracovné stanice svaojich zamestnancov prstupujicich ku
IS MAKORP aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodliveho softveru.
Objednavater je tieZ povinny nainstalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovné stanice
svojich zamestnancov, kforym bol zriadeny pristup do 1S MAKOP a zabezpecit' tak, aby nemohol byt zneuZity
inymi osobami.

Informécie zaznamenané v IS MAKOP a ulozené u poskytfovatefa su po celt dobu poskytovania siuZieb
poskytovatefom majetkom objednévatela. Objednévatefl je opravneny kedykofvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatef ich musi vydat. Sposob a termin vydania dat evidovanych objednavateforn v IS MAKOP
dohodne objednavatel s poskytovatefom.

Poskytovater umozni pouZivatelfom IS MAKOP registraciu na portah { VeS Kosice (www ives. sk) s crerom
vyuZivania sluZieb poskytovanych prostrednictvom tohto portéiu.

Poskytovatefl je povinny nad$tandardné siuzby STP (metodicko-konzultaéné Skolenia u pouZivatefa,
asistencna technicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky objednavatela poskytovat za Uhradu podia
platného cennika IVeS.

Poskytovatel je povinny poskytoval pouZivatefomn 1S MAKOP telefonické konzultacie (hotine} v
pracovnych drioch v Sase od 8.00 hod do 16.00 hod na ftelefonnom Cisle 055/720 33 11 (dplny zoznam
kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portali IVeS}).

¢ vi

Zaruéné doba k APV MAKOP trva pocas platnosti zmluvy.

Poskytovatel garantfuje funkCnost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sdlade
s dodanou (aktualizovanou) uZivatefskou priruékou.

Ak objednavatel zisti skryté vady v APV, fiefo bez zhytoéného odkladu oznami na kontakinej
elektronickej adrese poskytovatefa: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatef je povinny reklamované vady APV sposcbené chybnou funkciou programu odstranit
najneskér do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaji dopad na
funkCnost' APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednéavatefom.
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C1. Vil
Reklamécie a odstrariovanie porich

Objednavatel je povinny oznamit’ poskytovatelovi obmedzenia, prerudenia poskytovania objednanych
sluzieb, alebo iné zévady na strane poskytovatela okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavézuje odstranit' zavady na svojej strane, pokial znemozriuju objednévatelovi vyuzivat'
objednané sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu vtom nebrania
objektivne priciny.

Nékiady na odstrénenie zavad nesie poskytovatel s vynimkou pripadov, ked zdvadu spésobil
objednavatel sam, alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariaden.

Poskytovatel' nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajuce z pristupu tretej osoby ku koncovému
zaniadeniu objednavatela a tym aj k neverejnym (dajom spracovavanym u poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v désledku konania
tretich osob, zasahu vy$Sej moci alebo z dévodu poruchy na zaradeni inych dodavatefov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikacéného spojenia atd’).

CL. vill.
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy je priloha &.1 — Cenovéa kalkulacia a priloha ¢.2 — Zasady a
licencné podmienky legalneho pouZivania SW produktov IVeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruju sthlas so zmluvou, kfort uzatvorili na zéklade svojej slobodnej véle, svojim
podpisom.

Této zmluva sa povinne zverejiiuje v stilade so zakonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zakon &
40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajti niektoré zékony.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZdi zmluvnd stranu.

Zmiluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.

/
v PREVIOH.. 15 ] V Kosiciach, diia 20.12.2012

e

Ing. Stanislav Blasko
riaditel IVeS

____IVES
rganizécia pre Informatiky
verejnej sprivy
041 18 KOSICE
“=. armady 20




Priloha €. 1

Cenova kalkulacia

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00

B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00

C. Sumarizacna tabufka ku cenovej kalkulacii

PoloZka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k dhrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:
NL — nakup licencie (poplatok za STP je sugastou ceny za licenciu)
LO - licenéné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajucom obdobf)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML - MULT! licencia




Priloha ¢.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouZivania SW produktov IVeS

Legéine pouZfvanie SW produktov IVeS, aplikaéného programového vybavenia, vyfvoreného

v organizacii {VeS (dalej len , APV [VeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a licentnymi
podmienkami:

1.

Pri preukazovani legéainosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovatefov a pouZivatelov APV VeS8 (dalej

len ,zakaznikov") sa akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platné zmluva o dielo, uzavreta medzi zhotovitefom (IVeS) a objednavatefom (zékaznikom), ktoré
riesi pravo pouZivania aktuainych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portéli www.ives.sk v ¢asti ,Aplikatné programové vybavenie®).

1.2, Multi-ficenéna zmiuva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednava sluiby Standardnef

fechnickej podpory K APV IVeS (dalej len .,sluZby STP®) pre viacero pouZivatelov (zvylajne
podriadené organizacie, ktorych je zriadovatefom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limitovany
poCet prevadzkovanych kopif a fyzicke miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradena faktiura na kipu licencii resp. na tthradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhidsenie organizacie [VeS o pravach na pouiZivanie APV IVeS v sUlade stymifo zésadami
a licenénymi podmienkarmi.

Z pouZivatelskeho hladiska rozoznavame 2 typy licencii kK APV [VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovofuje pouZival jednu kopiu konkrétneho APV IVeS na jednom
poditadi zékaznika.

| 2.2. MULTI-LICENCIA (ML) - umoZriuje zaktpeny SW produkt |VeS prevadzkovat u jedného zékaznika

na viacerych pocftacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. necbmedzeny, podla typu mufti-
ficencie APV a je uvedeny v akfudinom cenniku APV IVeS8). Rozhodujicou skutoénostou pri mufti-
ficencii je pravo prevadzkovatela pouiivat APV na viacerych pocitacoch bez ohladu na to, &i dané
APV IVeS je instalované iba raz na server zakaznika (vyuZlvané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych klientskych poditadoch zakaznika (v ramci jednej prevadzky)
osobitne.
Sacastou licencného opravnenia pre prevadzkovatefa APV IVeS je aj indtalacneé medium s aktudinou
verziou a pouZivatefskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a prave na sluZby STP, poskytovane
organizaciou iVeS odo dfia ziskania licencie do konca kalendarneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujiicom roku. PouZivatelf ma prdvo prevadzkovat' vietky
nizgie verzie {pripadne DOS verzie} predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluZby
STPR. '
Cena licencie, ). pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neurdita, zahffia v sebe aj poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizaciou (VeS do konca kalendarneho roka, v kforom tieto
prava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12
mesiacov). Aktuainy cennik APV IVeS je platny na pristudny kalendarny rok a je zverejneny na portéli
VeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej dpravy ceny vZdy & Géinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarngho roka.
Poplatky spojené s poskytovanim siuZieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité Casové obdobie (spravidia
Jeden rok). Po uplynuti dohodnutého éasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednavatefa
(ufiradenim vystavenej zalohovef faktiry) sa poskytovanie siuZieb STP kaZdorodne obnovuje. Cena za
sluZby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prisiusného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt 1VeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov [VeS.
Takylo zékaznfk v nastedovnom kalendérnom roku mézZe tieto sluzby opétovne obnovit' len po ich
Ghrade za predchadzajuci rok.
Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmiuvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je moZné zru$it resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV (VeS.
Uhradenim roéného popfatku ma zékaznfk prévo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.
Sluzby STP k APV IVeS zahfriaja: ‘
7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, stivisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany.
- vpracovnych diioch v dase od 8% — 16 na kontaktnych telefonickych Gislach IVeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portéli IVeS — infernetovef adrese www.ives. sk)
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10.

1.

12.

13.

14.

pouzivatefov APV [VeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komuni
informacény a komunikaény portal IVeS.

7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov iVeS esp.’

nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V rémci tejto

sluzby organizéacia IVeS je povinna:

- zasielat’' bez poplatku koncovym pouZivatefom na détovych médidch nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit informécie o chybédch APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu IVeS vietkym registrovanym zakaznikom.

Préavo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez stihlasu zhotovitela (organizécie [VeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizéacie, ktora v plnom rozsahu

prebera vSetky pdvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavéazuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZni udrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat’ vSetky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednéavatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdaft
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalsie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV [VeS sa zavazuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych Gdajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat programové vybavenie, ani jeho ¢ast (v pévednej alebo akejkofvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpelit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
rozéirovania informéacie o APV (publikacné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portali IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informaénym zdrojom

publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikéacie nad portélom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, savisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV IVeS nad rémec sluzieb STP tj. asistenéné

sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, $koliaca a konzultaéné éinnost resp.
oprava poSkodenych databaz su poskytované za tihradu na zéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky

Zakaznikov sU realizované rieSitelskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych

partnerov [VeS (ich kontaktné tidaje st zverejnené na portéli IVeS).

Prevadzkovat APV IVeS bez zaSkolenia pouZivatefov na précu s APV IVeS sa nedoporuduje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj $koliaca Ginnost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a semindrov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portali IVeS su zverejfiované mesacné

plény 8koleni, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV [VeS.

PouZivanim (instalaciou) APV IVeS déva zékaznik najavo svoj sihlas s tymito zdsadami a licenénymi

podmienkami  legélneho pouZivania SW produktov [VeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevéadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore s tymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVeS opravnena zahgjit sudnou cestou vyméhanie Skody

a uslého zisku z toho plyniceho.




