
SERVISNA ZMLUVA 
MESTO „PRIEVIDZA" - CORA GEO, s.r.o. c. 1/2013 

(„Zmluva o rocnej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou 
informacneho systemu samospravy") 

V zmysle zakona c. 513/1991 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov 

I. ZMLUVNE STRANY 

1.1. Objednavatel': 

Sidio : 

Mesto Prievidza 

Nam. slobody 14 
971 01 Prievidza 

Zastupeny: 

Zastupca vo veciach: 

Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
iCO: 
DlC: 
IC DPH: 
(d'alej V texte len ..objednavatel'") 

JUDr. Katarina Machackova - primator mesta 

zmluvnych: Ing. Ivan Kotrik - veduci referatu informatiky 
technickych: Jan Detko - odborny referent informatiky 
VUB Prievidza 
16626-382/0200 
318 442 

1.2. Zhotovitel': 
SidIo: 

Prevadzka: 

Zapisana: 

Zastupeny: 

Zastupca vo veciach: 

Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
iCO: 
IC DPH: 
D R C : 
Tel.: 
Fax: 

CORA GEO, s.r.o. 
Zaborskeho 20/10089 
036 01 Martin 
Stefanikova 15 
058 01 Poprad 
V Obchodnom registri Okresneho sudu v Ziline, 
viozka c. 2134/L. Oddiel: S.r.o. 
Ing. Tomas Habinak - konatel' spolocnosti 

zmluvnych a technickych: Ing. Lenka Viragova 

UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobocka Poprad 
6605405016/1111 
316 129 89 
SK2020433888 
2020433888 
052/285 14 11 
052/285 14 13 

(d'alej V texte len ..zhotovitel'") 
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II. PREDMET PLNENIA 

Podkladom pre uzatvorenie predmetu pinenia zmluvy je uspesnost' uchadzaca vo 
verejnom obstaravani (podlimitna zakazka). Predmetom pinenia zmluvy je 
poskytovanie sluzleb pre prevadzku a udrzbu informacnych systemov, a to 
informacneho systemu samospravy (d'alej „CG ISS") ajeho nadstavieb CG options, 
geografickeho informacneho systemu (d'alej len „CG GISAM"), riesenia pre podporu 
eGovernmentu (d'alej len „CG eGOV"), portaloveho riesenia CG portal ISS a 
suvisiacich aktivit s ciel'om zabezpecit' pinohodnotne vyuzivanie dodanych produktov v 
obdobi od 01.01.2014 az 31.12.2015 a zabezpecit pinohodnotne vyuzivanie dodanych 
produktov (d'alej v texte len „Rocna podpora"). Zhotovitel' je dusevnym vlastnikom, 
vyrobcom a vyhradnym distributorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOV v sulade so 
Zakonom o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom c. 618/2003 Z. 
z. Na realizaciu sluzleb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel' zaradeny 
do skupiny STANDARD - opis jednotlivych kategorii v prilohe c. 5. 

Rocna podpora pozostava z nizsie uvedenych cinnosti. 

11.1. Udrzba licencii dodaneho licencneho softveru (d'alej len „LSW") 
11.1.1. Nove verzie LSW vterminoch vydania a podl'a pravidiel autorskych spolocnosti 

budu realizovane na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami 
autorskych spolocnosti. 

11.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaneho aplikacneho softveru (d'alej len „ASW") 
obsahuje: 

11.2.1. Priebezne vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajucich zo 
vseobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitel'om vo forme novych verzii. 
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusneho modulu ASW. 

11.2.2. Zaist'ovanie kompatibility s novymi verziami operacneho systemu, po zhotovitefom 
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitel'a. 

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (d'alej len „KZ") a novych verzii 
V sulade s podmienkami uvedenymi v clanku VII. 

11.2.4. Pristup do systemu CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 20 pouzivatel'ov. 
11.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 10-20 hodin (CH) rocne na dodane produkty vo 

forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatel'ovi z pracoviska zhotovitel'a. 
Mozny rozsah sluzby je v zavislosti od poctu zakupenych modulov nasledovny: 

20 CH V pripade, ze objednavatel' ma zakupenych viae ako 30 modulov 
Minimalne cerpanie podpory je v rozsahu 15 minut (0,25 CH). 

11.2.6. Kontrola log suborov verzii (3 verzie rocne) a kumulativnych zmien (12 
planovanych kumulativnych zmien rocne) vyplyvajucich zo zmeny legislativy. 

11.2.7. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom. 
11.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW. 
11.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe c.1. 
11.2.10. Vyska UPDATE pre aktualny rok je vypocitany 19 % z cennikovych cien 

jednotlivych modulov ASW, pricom pre moduly CG ISS s poctom licencii viae ako 5NU 
(pomenovany pouzivatel') + 1ANU (pomenovany pouzivatel' - spravca) je vyska 
UPDATE vypocitana ako 19% z cennikovych cien jednotlivych modulov CG ISS pre 
50NU + 1ANU. 
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11.2.10.1. Sposob vypoctu UPDATE je nasledovny: 
11.2.10.1.1. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 17% z cennikovych 

cien jednotlivych modulov ASW v pripade, ze objednavatel' v priebehu poslednych 
3 rokov (2010 - 2013) zakupil 9 modulov ASW (pripadne OPTIONS, pricom plati: 
1 modul ASW = 2 OPTIONS). Do tohto poctu sa nezapocitavaju moduly ASW 

a OPTIONS nadobudnute prostrednictvom cerpania z polozky UPGRADE zo 
Servisnej zmluvy. 
11.2.10.1.2. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 19% z cennikovych 

cien jednotlivych modulov ASW v pripade, ze sa vyska UPDATE nepocita 
V sulade s bodom 11.2.10.1.1. 

11.2.10.1.3. Objednavatel' moze pri odsuhlaseni kalkulacie Servisnej zmluvy pre 
nasledujuci rok poziadat' o docasne znizenie poctu licencii modulov CG ISS na 
zakladny balik 5NU + 1ANU, z ktoreho sa pre d'alsie obdobia bude vyska update 
pocitat. Znizenie poctu licencii CG ISS na zakladny balik 5NU + 1ANU si 
odsuhlasia zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, 
formou zapisu z rokovania. 

11.2.10.1.4. V pripade, ze objednavatel' potrebuje znizene pocty licencii vybranych 
modulov CG ISS upravit' do povodneho poctu, ma pravo tak urobit' kedykol'vek 
V priebehu roka. Tymto mu vznika povinnost' doplatit rozdiel v update za cely 
aktualny rok, v ktorom pristupil k opatovnemu vyuzivaniu vyssieho poctu licencii 
modulov CG ISS alebo modulov ASW. Nasledne d'alsie znizenie a zvysenie poctu 
licencii modulov CG ISS bude umoznene objednavatel'ovi len s doplatkom 
rozdielu vysky UPDATE spatne za cele obdobie, pocas ktoreho objednavatel' 
pouzival zakladny balik licencii 5NU + 1ANU modulov CG ISS. 

11.2.10.1.5. V dosledku technologickeho upgrade vybranych modulov CG ISS, CG 
GISAM a technologie CG Portal ISS a ich zaclenenia do jedneho komplexneho 
ceiku do modulu DISS - registratura sa pre nasledujuce roky UPDATE pocita 
z prislusneho poctu licencii modulu DISS - registratura a update zaclenenych 
modulov CG ISS, CG GISAM a technologie CG Portal ISS je na urovni 0,00 €. 
Technologicky upgrade sa tyka nasledovnych modulov: PI Pisomnosti, OB 
Obyvatelia, VO Vol'by, DK Dokumenty, PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster 
nehnutel'nosti, KNA Kataster nehnutel'nosti - archiv importov, DB Domy a byty, 
SU Supisne a orientacne cisia, AS Sprava systemu CG ISS, DN Dan 
z nehnutel'nosti, ER Rozpocet a pristupove prava, EO Objednavky, EF Fakturacia, 
KNG Kataster nehnutel'nosti CG GISAM, CG Portal ISS. 
11.2.10.1.5.1. Objednavatel' ma pravo na bezodplatne navysenie poctu licencii 

kazdeho modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, SU, AS, DN, ER, 
EO, EF,) technologickeho upgrade na uroven poctu licencii modulu DISS -
registratura, pricom pocet licencii modulu DISS - registatura je stanoveny na 
urovni poctu licencii pre modul PI Pisomnosti do obdobia technologickeho 
upgrade. Navysenie poctu licencii dotknutych modulov si odsuhlasia zastupcovia 
vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, formou zapisu 
z rokovania. 

11.2.10.1.5.2. Objednavatel' ma vramci technologickeho upgrade narok na 
bezodplatnu instalaciu tych modulov, ktore su sucast'ou technologickeho 
upgrade, v pripade, ze do doby technologickeho upgrade tieto moduly 
objednavatel' zakupene nemal. Dodanie modulov ASW je prevedene instalaciou 
vo forme aktualizacie ASW prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie 
a prevzatie modulov ASW si potvrdia obe zmluvne strany podpisom 
preberacieho a odovzdavacieho protokolu. 
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11.2.11. Pri al<omkolVek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu 
licencii, budu d'alsie cinnosti (povysenie verzie, odstranenie vzniknutych problemov, ine 
sluzby) realizovane az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeneho LSW alebo 
ASW spatne za cele obdobie, za ktore nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvne strany 
nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE a ktory 
nie je udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitel'ny v ramci celeho 
Informacneho systemu samospravy. 

Na urcenie rozsahu sluzleb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovne skratky: 
• C D = cloveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovneho casu, 
• C H = cloveko-hodina, 1 C H = 60 minut pracovneho casu. 

11.3. Bezpecnostna politika 
11.3.1. Bezpecnostna politika v zmysle zakona o Informacnych systemoch verejnej spravy 

- 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych udajov 
428/2002 Z. z. v zneni naslednych noviel vzt'ahuju poziadavky a nariadenia 
standardov vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR) zahfna nasledovne 
cinnosti: 

11.3.1.1. Aktualizacia dokumentacie Planu zaiohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1 
krat rocne. 

11.3.1.2. Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informacnych systemov 
CORA GEO, s.r.o. v rozsahu 1 krat rocne 

11.3.1.3. Realizacia vybranych cinnosti suvisiacich s bezpecnosfou informacnych 
systemov dodanych CORA GEO, s.r.o. - Vynos o standardoch IS VS -
MF/013261/2008-132 - V rozsahu 1 krat rocne. 

11.3.1.4. Sluzby podl'a bodov 11.3.1.1 az 11.3.1.3 budu realizovane podl'a vyberu 
objednavatel'a. 

11.4. UPGRADE - Technicke zhodnotenie dodaneho ASW obsahuje: 
11.4.1. Zapracovanie technickych zmien a systemovych uprav podl'a vyrobneho planu 

zhotovitel'a. 
11.4.2. Zapracovanie specifickych poziadaviek - specifickou poziadavkou sa rozumie 

poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatel'a a bude zabezpecovaf 
spracovanie udajov podl'a jeho postupov a navrhov, ktore su rozdielne od algoritmov 
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitel'om, ktore sa chapu ako standardne. 
Ak je potrebne funkcnosf, ktora bola dopracovana na zaklade specifickej poziadavky, 
udrziavaf dihsie ako jeden rok, moze vstupif pomerna cena specifickej poziadavky do 
vypoctu pre cenu UPDATE najskor po 12 mesiacoch od jej nasadenia. 

11.4.3. Specificke analyticke a programatorske prace, ktore priamo nezasahuju do 
jednotlivych aplikacii (CG ISS, CG GISAM, CG eGOV), ale suvisia s pracou s nimi 
(napr. navrh a programovanie konverzneho programu a pod.). 

11.4.4. Dodanie priestorovych udajov zaujmovych uzemi objednavatel'a a suvisiacich 
sluzieb za ucelom ich vyuzitia v informacnom systeme objednavatel'a. 

11.4.5. Sluzby spojene s naplnanim informacneho systemu udajmi, co zahfna cely zivotny 
cyklus spracovania udajov, priprava, transformacia, migracia, cistenie a import udajov. 

11.4.6. Pod pojmom priestorove udaje sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne 
geodeticke udaje vytvorene spracovanim analogovych alebo digitalnych podkladov 
katastralnych uzemi pre intravilan obci do elektronickej formy podl'a dohodnutej 
struktury. Priestorove data su spracovane v suradnicovom systeme S - JTSK. 
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11.4.7. Zapracovanie specificl<ych poziadaviek objednavatel'a pri spracovani udajov. 
11.4.8. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom rocne budu vydane minimalne 

tri verzie (verzie budu expedovane priblizne v mesiacoch marec, jun, november). 
Specificke analyticke a programatorske prace mozu byt' dodane aj inou formou ako 
V ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran. 

11.4.9. Objednavatel' bude vo verziach dostavat' aj upravy - UPGRADE, ktore si vyziadali 
ini zakaznici, a ktore boll zaradene do verzie distribuovanej zhotovitel'om, ak prejavi 
0 ne zaujem prostrednictvom poziadavky cez CG HelpDesk. 

11.4.10. Poziadavky objednavatel'a budu evidovane v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora 
bude zhotovitel'om potvrdena v sulade s bodom 11.4.11,bude zaradena do vyrobneho 
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel' v aplikacii CG HelpDesk. 
Objednavatel' ma pravo poziadat' o prehodnotenie zaradenia poziadavky do verzie. 

11.4.11. Poziadavka sa zhotovitel'om posudzuje nasledovne: 
11.4.11.1. Reakcna doba na poziadavku je 3 pracovne dni od jej zaevidovania. Pocas 

reakcnej doby bude objednavatel' informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do 
procesu posudzovania. 

11.4.11.2. Navrh riesenia poziadavky zhotoviter oznami objednavatel'ovi do 15 
pracovnych dni od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania 
V ramci kategorie STANDARD. K predlozenemu navrhu je objednavatel' povinny sa 
vyjadrit v termine do 60 kalendarnych dni od dorucenia navrhu riesenia poziadavky 
objednavatel'ovi, ak sa nedohodnu inak. 

11.4.11.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategorlu 
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni. 

11.4.12. Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred 
ohiasenym terminom verzie. Ohiasene terminy budu urcovane do 30 pracovnych dni 
po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk. 

11.4.13. Ak objednavatel' neplatil za sluzby UPGRADE za predchadzajuce obdobie a ma 
zaujem o cerpanie specifickych poziadaviek inych klientov, ktore boli zaradene do 
verzie distribuovanej zhotovitel'om, moze byt' UPGRADE v danom roku realizovany az 
po doplateni poplatku za UPGRADE spatne za obdobie, za ktore nebol poplatok 
uhradeny vo vyske minimalne 100 CH rocne, avsak maximalne spatne za obdobie 2 
rokov, cize spolu vo vyske 200 CH. 

11.4.14. Vkategorii STANDARD je rozsah sluzby 80 az 200 C H podl'a vyberu 
objednavatel'a. 

11.4.15. Minimalne cerpanie sluzby je v rozsahu 2 CH. 

11.5. CG HotLine podpora 
Vramci kategorie STANDARD ma objednavatel' narok na dodatocnu CG HotLine 
podporu poskytovanu nad ramec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE. 
CG HotLine podpora obsahuje: 
11.5.1. Pristup do systemu CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk. 

11.5.1.1. Objednavatel' urci za jednotlive moduly ASW zodpovedne osoby, ktore su 
opravnene do aplikacie CG HelpDesk zadavat' poziadavky k danemu modulu ASW. 
Zodpovedna osoba je sucasne opravnena odsuhlasit' navrh riesenia, rozsah 
a termin realizacie cinnosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je urcena ako 
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk. 

11.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatel'ov je pre kategorlu STANDARD 20 
pracovnikov objednavatel'a. 

11.5.2. Telefonicka podpora. 
11.5.3. Vzdialena sprava. 
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11.5.4. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 20 az 32 C H podl'a vyberu objednavatel'a. 
11.5.5. Minimalne cerpanie sluzby je v rozsahu 15 minut (0,25 CH). 

11.6. Riadenie projektu 
11.6.1. Riadenie projektu zahma nasledovne cinnosti potrebne na uspesnu prevadzku 

informacneho systemu: 
11.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim specifickych poziadaviek 

UPGRADE, ktory je definovany v ods.11.4. 
11.6.1.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolite 

systemy. 
11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a skoleni pre zakaznika. 
11.6.1.4. Kontrolne dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym cinnostiam. 
11.6.1.5. Sledovanie vyuzivania CG HotLine - konzultacie k vykazanym cinnostiam. 
11.6.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverove riesenia. 
11.6.1.7. Pre objednavatel'a pini zadania vyplyvajuce z rozvojovych aktivit v oblasti 

informacnych technologii a to formou poradenstva, vypracovavanim studii dopadov 
zavadzania inovativnych rieseni ako aj priamym konzultovanim s potencialnymi 
partnermi objednavatel'a v tejto oblasti. 

11.6.1.8. Posobi V pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktury v prostredi IKT 
objednavatel'a. Jeho kladne stanovisko je potrebne v pripade implementacie SW, 
ktory ma priamu interakciu s rieseniami zmysle tejto zmluvy a ich rozsireni. 

11.6.1.9. Dodavatel'om stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo 
implementovanych rieseni, ktore nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je 
sucast'ou spolocneho vystupu s ostatnymi vystupmi. 

11.6.1.10. Riesi optimalizaciu prostredia s ciel'om uspor vypoctovych, kapacitnych ako 
aj ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT s ohi'adom na optimalny navrh 
procesov informacnych systemov. 

11.6.1.11. Vypracovanie dokumentu „Sprava o stave informacneho systemu za rok 
Dokument bude obsahovat' zhodnotenie doterajsej spoluprace, zoznam 
implementovanych modulov a navrh rozvoja na d'alsie obdobie. 

11.6.1.12. Prezentacia - zhodnotenie budovania informacnych systemov 1x rocne na 
zaklade poziadavky objednavatel'a v termine podl'a vzajomnej dohody. 

11.6.2. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 6 CD podl'a vyberu objednavatel'a. 
11.6.3. Minimalne cerpanie sluzby je v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitel'a a 0,5 CD na 

pracovisku objednavatel'a. 

11.7. Technicka podpora 
11.7.1. Technicka podpora zahma nasledovne aktivity: 

11.7.1.1. Profylaktika. 
11.7.1.2. Databaza a data. 
11.7.1.3. Operacny system a systemove prostriedky. 
11.7.1.4. Licencny a aplikacny softver. 
11.7.1.5. Hardverove vybavenie (HW) a siet'. 
11.7.1.6. Udrziavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD). 

11.7.2. 'Vkategorii STANDARD je rozsah tejto sluzby 2 az 8 CD podl'a vyberu 
objednavatel'a. 
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11.7.3. Minimalne cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitel'a a 1 CD 
u objednavatel'a. 

11.8. Metodicka podpora 
11.8.1. Osobne konzultacie pracovnika zhotovitel'a so zamestnancami objednavatel'a za 

ucelom riesenia konkretnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacneho systemu 
samospravy. 

11.8.2. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 8 CD podfa vyberu objednavatel'a. 
11.8.3. Minimalne cerpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitel'a a 1 CD 

u objednavatel'a. 
11.8.4. V pripade cerpania sluzby nad 8 C H sa objednavatel' zavazuje dodatocne 

objednat' metodicku podporu, pricom cena za kazdu zacatu C H nad ramec 8 C H bude 
zapocitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 C H metodickej podpory. 

11.9. Skolenia/metodicke dni 
11.9.1. Odborne skolenie modulov ASW bude realizovane pracovnikmi zhotovitel'a 

V skoliacom stredisku zhotovitel'a. 
11.9.2. Zhotovitel' ponukne objednavatel'ovi vzdy dva terminy na realizaciu skoleni 

V skoliacom stredisku zhotovitel'a. V pripade, ze ziaden z tychto terminov nebude 
objednavatel'ovi vyhovovat', bude mu umoznene zucastnit' sa inych skoleni, ktore sa 
budu realizovat' v ostatnych skoliacich strediskach zhotovitel'a. Zhotovitel' je 
zodpovedny za pripravu skoliacej miestnosti a ma pravo zrusit' vyhlaseny termin 
a oznamit' to objednavatel'ovi 3 pracovne dni pred konanim skolenia" 

11.9.3. skolenia v pripade nedostatocnej ucasti zakaznikov (menej ako 5 ucastnikov). 
11.9.4. Ucasf na odbornych metodickych dnoch a konferenciach CGIT organizovanych 

zhotovitel'om. 
11.9.5. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 8 az 10 moznych ucastnikov 

skolenla/metodickeho dna podfa vyberu objednavatel'a. 
11.9.6. Minimalne cerpanie sluzby v rozsahu 1 ucastnik skolenia na 1 den u zhotovitel'a 

(za ucasf jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT 
bude rozsah ponizeny o dvoch ucastnikov skolenia). 

11.9.7. Cena za odborne skolenia konane v mieste zhotovitel'a sa rozpocltava na pocet 
ucastnikov (minimalna cena za osobu a den pri pinom vyfazeni 8 skolenych ucastnikov 
je 58,36 EUR bez DPH a pri min. pocte ucastnikov je 93,38 EUR bez DPH). 

Rozsah jednotlivych cinnosti uvedenych v ods. 11.1. az 11.9 je poskytovany v ramci 
balika STANDARD podl'a prilohy c. 2 k tejto zmluve. Sucast'ou prilohy je aj cenova 
kalkulacia a poskytnute zl'avy oproti platnemu cenniku zhotovitel'a. Rozsah a terminy na 
realizaciu tychto sluzieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatel'a 
a zhotovitel'a. K navrhu rozsahu a terminom cinnosti sa objednavatel' vyjadri najneskor 
do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opacnom pripade sa navrh zhotovitel'a poklada 
za akceptovany objednavatel'om. 

V pripade zrusenia dohodnuteho terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka 
podpora, metodicka podpora alebo skolenie), potvrdeneho zastupcami vo veciach 
technickych oboch zmluvnych stran, z dovodov na strane objednavatel'a alebo 
dodavatel'a menej ako 3 pracovne dni pred ich uskutocnenim, je vyska storno poplatku 
100 % zceny sluzby, teda zhotovitel' alebo objednavatel' si bude uctovaf naklady 
suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli 
zrealizovali a ma sa za to, ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou. 
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Objednavatel' ma moznost' vyuzit' cerpanie metodickej podpory vo vyske 0,5 CD 
a to 70% zo zmluvnej ceny a dopravne naklady s 50% zl'avou. V suvislosti 
s realizaciou sluzby sa pre kategorlu STANDARD poskytuje 50 % zl'ava na dopravne 
naklady pre realizaciu poloziek cerpanych zo servisnej zmluvy. 

II. 10 Dalsie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajuceho zo zmluvy 
Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovaf na zaklade 

objednavky pre navysenie pociatocneho stavu prislusnych sluzieb a vzajomneho 
odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG 
HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategorlu STANDARD. 

III. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA 
III. 1. Miestom realizacie cinnosti je sidIo a prevadzky zhotovitel'a, miesto odovzdania 

predmetu zmluvy je sidIo objednavatel'a. 

111.2. Servisne sluzby podl'a clanku II. v rozsahu podl'a prilohy c. 2 budu realizovane 
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradene poplatky rocnej podpory, pricom finalny 
termin pinenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12 ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. 
Rozsah prac za dany rok bude predbezne sumarizovany vzdy do 30.11. daneho roka, 
finalne k 15.1. nasledujuceho roka. 

111.3. Rocna podpora podl'a clanku II. bude realizovana nasledovne: 
111.3.1. Nove verzie LSW budu objednavatel'ovi dodane najskor po ich vydani autorskou 

spolocnost'ou a po zhotovitel'om overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade 
s vyrobnym planom zhotovitel'a. 

111.3.2. Update ASW podl'a ods. 11.2. si bude objednavatel' preberat' v elektronickej 
forme z internetovej stranky zhotovitel'a wwv\/.helpdesk.corageo.sk na zaklade 
poskytnuteho pristupoveho mena a hesla. 

111.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatel'a bude 
realizovany v termine a rozsahu podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran. 

111.3.4. CG HotLine. 
111.3.4.1. CG HelpDesk. 
111.3.4.2. Telefonicku podporu zabezpeci zhotovitel' v case od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

V pracovnych dnoch na telefonnom cisle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitef 
docasne neposkytoval v urcitych pracovnych dnoch CG HotLine podporu (napr. 
medzi vianocnymi sviatkami a Novym rokom, skolenie pracovnikov HotLine) bude 
o torn objednavatel'a v predstihu informovat'. 

111.3.4.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledovane online sposobom 
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk. 

111.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a skolenie budu 
realizovane v termine a rozsahu podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran. 

111.3.6. Nevycerpane rozsahy sluzieb v ramci jednotlivych zazmluvnenych poloziek 
Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch 11.4, 11.5, 11.7, 11.8, a 11.9 je mozne 
V pripade zaujmu objednavatel'a vzajomne presuvat' a to po dohode so zhotovitel'om 
najneskor k 30.6. daneho roka, pre ktory boli uhradene poplatky rocnej podpory. 
III.3.6.1. Rozsah sluzieb technickej podpory podl'a odseku 11.7 moze objednavatel' 

vramci vzajomneho presuvania sluzieb definovaneho v bode III.3.6 navysit' 
maximalne o 25 % oproti zazmluvnenemu rozsahu pre dany rok. 
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III.3.6.2. Presuny rozsahov sluzieb definovanych v bode III.3.6 si odsuhlasia 
zastupcovia vo veciach technickych oboch znnluvnych stran najneskor k 3 0 . 6 . 
daneho roka pisonnne fornnou zapisu z rokovania a v aplikacii CG HelpDesk. 

III.3.7. Dalsie sluzby budu realizovane v termine a rozsahu evidovanych v CG 
HelpDesku podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran Minimalne cerpanie sluzby je 
V rozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitel'a a 1 CD u objednavatel'a, ak nie je v tejto 
zmluve uvedene inak a to po dohode zmluvnych stran. Poplatok za cerpanie sluzby 
V min. rozsahu 2 C H je kde cena 1 5 7 , 0 6 bez DPH. 

111.4. Odovzdanie a prevzatie cinnosti realizovanych u objednavatel'a potvrdia obe 
zmluvne strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (d'alej len 
„preberaci protokol"). 

111.5. Zhotovitel' moze realizovat' v ASW zmeny, ktore zvysuju urovein a moznosti pouzitia 
ASW a zmeny v dosledku vyvoja operacnych systemov, programovacich prostriedkov, 
technologii a technickych zariadeni. Zhotovitel' bude o zmenach a poziadavkach z nich 
vyplyvajucich informovat' objednavatel'a. 

IV. ZMLUVNA CENA 
IV.LCena predmetu pinenia v rozsahu uvedenom v clanku II. je stanovena dohodou 

zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona c. 1 8 / 1 9 9 6 Z. z. Cena predmetu pinenia je 
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlive polozky je stanovena podl'a platnej klasifikacie 
produkcie. Sadzba DPH je 2 0 % . V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravene 
V zmysle platnej legislativy 

IV.2. Cena predmetu pinenia na roky 2 0 1 4 - 2 0 1 5 je nasledovna : 

Na rok 2 0 1 4 : 

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH 
SPOLU 5 2 8 0 2 , 0 8 € 1 0 5 6 0 , 4 4 € 6 3 3 6 2 , 5 0 € 

Narok 2 0 1 5 : 
Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH 
SPOLU 5 2 8 0 2 , 0 8 € 1 0 5 6 0 , 4 4 € 6 3 3 6 2 , 5 0 € 

I V . 2 . 1 . Podrobne clenenie ceny a jej vypocet su uvedene v prilohe 6 .2 . 

IV.3. Oprava cien: 
IV.3.1.Ceny poloziek su platne pre rok 2 0 1 3 Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu 

dohodnuteho v tejto zmluve sa bude realizovat' v zmysle zl'avnenych cien 
poskytovanych pre kategorlu STANDARD. V pripade deflacie sa ceny produktov 
a sluzieb nemenia. 

V. PLATOBNE PODMIENKY 
V.I.Cenu za predmet pinenia uhradi objednavatel' na zaklade dafioveho dokladu. 

Faktury budu obsahovat' vsetky nalezitosti dafioveho dokladu podl'a zakona c. 
2 2 2 / 2 0 0 4 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. 

V.2. Platby za jednotlive polozky predmetu zmluvy budu realizovane nasledovne: 
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V.2.1. Faktura za udrzbu licencii dodaneho licencneho softveru bude vystavena 
V mesiaci, kedy bude zhotovitel'ovi zo strany partnerskej spolocnosti zaslana vyzva na 
obnovenie podpory pre objednavatel'a. V pripade, ze objednavatel' nema zaujem 
o obnovenie podpory, moze poziadat' o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred 
uplynutim platnosti podpory. 

V.2.2. Fakturu za UPDATE podl'a ods. 11.2. zhotovitel' predlozi objednavatel'ovi k 30.04. 
vo vyske 40%; 30.06 vo vyske 20% , 30.9.30% a 31.12. vo vyske 10% celkovej ceny 
UPDATE prislusneho roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013). 

V.2.3. Faktura za sluzby podl'a ods. 11.3. az 11.9. bude vystavena k 30.04. vo vyske 
40%; 30.06 vo vyske 20% , 30.9. 30% a 31.12. vo vyske 10% celkovej ceny 
zazmluvnenych sluzieb prislusneho roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013). 

V.2.4. Faktura za ostatne sluzby bude vystavena do 14 dni odo dha realizacie tychto 
sluzieb. 

V.3. Zhotovitel' vystavi faktury v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na 
zaklade fakturacneho protokolu podpisaneho zastupcami vo veciach technickych 
oboch zmluvnych stran. 

V.4. Splatnost' faktury je najneskor do 30 dni od jej dorucenia objednavatel'ovi. 

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA 
VI.1. Na splnenie predmetu pinenia v case pinenia je nutna spolupraca objednavatePa 

so zhotovitel'om, aby: 
VI.1.1. objednavatel' urcil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so zhotovitel'om 

pocas pinenia predmetu zmluvy u objednavatel'a do 5 pracovnych dni od podpisu 
zmluvy, 

VI.1.2. objednavatel' zabezpecil pozadovanu informacnu a organizacnu podporu 
a sucinnost' do 7 pracovnych dni od vzniku poziadavky zhotovitera vratane 
pozadovaneho technickeho vybavenia podl'a prilohy c. 4 k tejto zmluve, 

VI.1.3. objednavatel' urcil zoznam kompetentnych pracovnikov - odbornych garantov 
objednavatel'a do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa 
moze operativne menit' a doplnat' podl'a potrieb a personalnych zmien u zakaznika. 

VI.2. Za zhotovitera su za vykonanie predmetu pinenia zodpovednl nasledovni 
pracovnici: 
Vl.2.1. za koordinaciu cinnosti a realizaciu zmluvy account manazer 11_AM, 
VI.2.2. za sledovanie cerpania CG HotLine podpory manazer kvality 0_MQ, 
VI.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V. 

VI.3. Zhotovitel' bude bez meskania pisomne informovat objednavatel'a o vzniku 
akejkoi'vek udalosti, ktora brani alebo st'azuje realizaciu predmetu diela. 

VI.4. Pri pineni predmetu pinenia sa obe zmluvne strany zavazuju dodrziavat zasady 
informacnej bezpecnosti. 
VI.4.1. Objednavatel' berie na vedomie, ze informacne systemy od zhotovitel'a 

vymedzene v cl. II. tejto zmluvy, ktorych rocna podpora a sluzby spojene s udrzbou su 
predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poziadavky objednavatel'a spristupnovat aj 
udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestskeho registra Mesta Prievidza v 
prospech tretich osob na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel' 
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povinnost' pri pouzivani informacnelio systemu od zinotovitel'a dodrziavat' vsetky 
povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona c. 122/2013 Z. z. Cochrane 
osobnych udajov a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktore budu vyuzivat' 
udaje z Mestskeho registra Mesta Prievidza na zaklade osobitnej dohody. W pripade 
ich porusenia zhotovitel' nezodpoveda za ziadnu skodu, ktora vznikia neopravnenym 
zasahom do ochrany osobnych udajov podl'a zak. c. 122/2013 Z. z. Cochrane 
osobnych udajov. 

VI.5. Pre ucely tejto zmluvy sa oblast' informacnej bezpecnosti cleni na : 
VI.5.1. Ochranu dovernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu pinenia zmluvy 
VI.5.2. Ochranu dat objednavatel'a 
VI.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitel'a k informacnym systemom objednavatel'a 
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieseni v prostredi informacnych systemov 

(d'alej IS) objednavatel'a vratane riesenia poziadaviek a chyb. 

VI.6. Pre oblast' podFa bodu Vl.5.1 sa zmluvne strany dohodii, ze : 
Vl.6.1. ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit' tretej osobe doverne informacie, 

ktore pri pineni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvne strany mozu 
spristupnit doverne informacie za ucelom pinenia tejto zmluvy zamestnancom 
podiel'ajucim sa na pineni podl'a tejto zmluvy za rovnakych podmienok, ake su 
stanovene zmluvnym stranam v tomto clanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre 
riadne pinenie tejto zmluvy. Dalej ich mozu spristupnit tretim osobam za ucelom 
uskutocnenia pravneho, uctovneho alebo danoveho auditu niektorej zo zmluvnych 
stran, ak su tieto osoby viazane povinnost'ou ochrany informacii najmenej v rozsahu, 
aky je stanoveny v tomto clanku. Doverne informacie su povazovane zmluvnymi 
stranami za obchodne tajomstvo a obidve zmluvne strany sa ho zavazuju takto 
chranit. 

VI.6.2. za doverne informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazovane vsetky 
informacie vzajomne poskytnute v ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, 
ktore sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa 
rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ci ekonomickej povahy 
suvisiace s cinnost'ou zmluvnej strany, ktore maju skutocnu alebo aspon potenciainu 
hodnotu a ktore nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupne a maju byt 
utajene. 

VI.6.3. budu mat pri pineni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej 
zmluvnej strany (d'alej len „dotknuta zmluvna strana") a jej podnikania, najma k 
akymkoi'vek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, 
financnej, majetkovej, organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej 
povahy. Tieto informacie alebo akekoi'vek ine informacie verejne nepristupne a 
suvisiace s cinnost'ou dotknutej zmluvnej strany, ktore druha zmluvna strana ziska 
ustne, pisomne alebo v akejkoi'vek inej forme pri pineni tejto zmluvy alebo v jej 
suvislosti, su predmetom obchodneho tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich 
dotknuta zmluvna strana tymto oznacuje ako doverne v zmysle ustanovenia §271 
Obchodneho zakonnlka (d'alej len „d6verne informacie"). 

VI.6.4. budu zachovavat micanlivost o dovernych informaoiach, najma sa zavazuju s 
dovernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doverne informacie 
bez vyslovneho predchadzajuceho pisomneho suhlasu dotknutej zmluvnej strany 
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre 
seba alebo ineho nevyuzit. 

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akekoi'vek okolnosti, ktore by mohli 
viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou. 
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VI.6.6. pouziju doverne informacie iba v suvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy a na 
dosiahnutie ucelu podl'a tejto zmluvy. 

VI.6.7. obmedzia zverenie dovernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su 
urceni na pinenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie 
dovernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich. 

VI.6.8.0 kazdom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch 
stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat' dotknutu 
zmluvnu stranu. 

VI.7. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.2 sa zmluvne strany dohodii, ze : 
VI.7.1. prevzatie a nasledne odovzdanie akychkoi'vek dat resp. podkladov 

objednavatel'a zo strany zhotovitel'a bude realizovane po udeleni suhlasu pisomnou 
alebo emailovou formou. 

VI.7.2. zhotovitel' je opravneny data zakaznika ziskane pocas realizacie predmetu 
pinenia pouzivat' vyiucne v sulade s ucelom za ktorym boli poskytnute. 

VI.7.3. zhotovitel' nemoze poskytnut data objednavatel'a alebo ich cast ziadnej tretej 
osobe ani publikovat data alebo jej cast akymkoi'vek verejne dostupnym sposobom 
bez pisomneho suhlasu zakaznika. 

VI.7.4. zhotovitel' musi vynalozit primerane usilie na zabezpecenie dat objednavatel'a 
pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim. 

VI.8. Pre oblast podl'a bodu VI.5.3 sa zmluvne strany dohodii, ze : 
Vl.8.1. zamestnanci zhotovitel'a v spolupraci s objednavatel'om zabezpecia vsetky 

potrebne technicke nalezitosti tak, aby bolo mozne bezpecne vyuzivat sluzbu 
vzdialenej spravy u objednavatel'a, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre 
potreby realizacie predmetu pinenia. 

VI.8.2. zhotovitel' zabezpeci internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu 
spravu V samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori 
toto pripojenie realizuju. 

VI.8.3. zhotovitel' zabezpeci internu evidenciu uctov pre vzdialenu spravu v 
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account 
manazera zhotovitel'a. 

VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilegiami 
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitel'a a za jeho 
pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia. 

VI.8.5. pre potreby projektu je mozne vytvorit d'alsie ucty (bez administratorskych 
privilegii) na poziadanie prislusneho veduceho alebo account manazera zhotovitel'a 
na zaklade suhlasu povereneho zamestnanca objednavatel'a. 

VI.8.6. pocas prace na zariadeniach objednavatel'a prostrednictvom vzdialenej spravy 
sa zhotovitel' zavazuje dodrziavat vsetky zasady ochrany udajov a zariadeni 
objednavatel'a. Pre potreby spatneho dohl'adania a monitorovania cinnosti, 
zabezpeci zhotovitel' vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej spravy. 

VI.8.7. zamestnanec zhotovitel'a realizujuci podporu (akoukoi'vek formou) u 
objednavatel'a je povinny najma zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, s 
ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systemoch objednavatel'a. Tie 
nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatel'a informacneho 
systemu a zamestnavatel'a ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit. 

VI.8.8. zhotovitel' zabezpeci formou interneho predpisu povinnost micanlivosti jeho 
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatel'a 
alebo po zmene pozicie ci ukonceni pracovneho pomeru. 
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VI.8.9. povinnost' micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutne na pinenie uloh organov 
cinnych v trestnom konani a vo vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri 
pineni jeho uloh. 

VI.9. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.4 sa zmluvne strany dohodii, ze : 
VI.9.1. vsetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizovane spristupnenim 

prislusnych aktualizacnych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS alebo 
osoba nim poverena. 

VI.9.2. zmeny v databaze ASW budu vykonavane zaslanim SQL davky, ktora tieto 
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat' spravca IS alebo osoba nim 
poverena. 

VI.9.3. V mimoriadnych pripadoch je mozne po vzajomnej dohode urcit' pre body 
VI. 9.1 a VI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt' presne definovany a obmedzeny 
na dany mimoriadny pripad. 

VI. 9.4. pre ucely tejto zmluvy - odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav 
ked' objednavatel' nie je schopny zabezpecit' aktualizaciu ASW a hrozi jeho 
nedostupnost' alebo nespravna funkcnosf. 

VII. ZODPOVEDNOSt ZA VADY, ZARUKY 
VII. 1. Vramci poplatkov za jednotlive cinnosti v zmysle clanku II. sa zhotovitel' 

zavazuje poskytovat' servisne sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel' uhradil 
poplatok za rocnu podporu. 

VII.2. Zhotovitel' nezodpoveda za vady, ktore boli sposobene pouzitim podkladov a 
veci poskytnutych objednavatel'om a zhotovitel' ani pri vynalozeni odborne 
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost', alebo na hu upozornil objednavatel'a a 
ten na ich pouziti trval. 

VII.3. Zhotovitel' nenesie v ziadnom pripade zodpovednost' za nasledne skody, nech 
su akekoi'vek, ktore by mohli vzniknut nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim 
dodanych produktov pocas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim 
pouzivatel'om. 

VII.4. V suvislosti s chybami ASW je urcena nasledovna kategorizacia chyb ASW: 
VII. 4.1. Kriticka chyba - chyba, ktora ma vplyv na podstatne cinnosti ASW, pricom 

ASW nie je mozne u objednavatel'a pouzivat' na zabezpecenie cinnosti opisanych 
vprilohach kjednotlivym zmluvam odielo, tykajucich sa objednavatel'om 
zakupenych modulov, a objednavatel' nemoze pouzit' ine moduly ASW na 
realizaciu cinnosti. 

Vll.4.2. HIavna chyba - chyba, ktora neumoznuje pracu s ASW podl'a opisu 
V dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov. 

VII.4.3. Mala chyba - chyba, ktora nema vplyv na spol'ahlivost' a sposob pouzivania 
ASW V plynulej prevadzke. 

VII.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne alebo jednym 
z nasledujucich sposobov. 

VII.6. Objednavatel' sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu chyby dodaneho ASW uplatni 
bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account 
manazerovi zhotovitel'a. 
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VII.6.1. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitefa bude realizovane podl'a 
sposobu jej ohiasenia - v systenne CG HelpDesk alebo pisomne. 

VII.6.2. Cas na odstranenie chyby zacina plynut' od jej potvrdenia u zhotoviteFa 
a zaradenia do kategorie. Zhotovitel' je povinny reagovat' na kazdu reklamaciu 
najneskor do 18 hodin od jej dorucenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail 
adresovany account manazerovi zhotovitel'a), pricom do reakcnej doby je zahrnuta 
iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod. 

VII.7. Zhotovitel' sa zavazuje zacat' cinnosti potrebne na odstranenie chyby do 24 hodin 
od jej potvrdenia (reakcna doba), pricom do reakcnej doby je zahrnuta iba pracovna 
doba od 8:00 do 16:00 hod. 

VII.S. Zhotovitel' sa zavazuje odstranit' chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak: 
Vll.8.1. chybu podl'a ods. Vll.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby, 
VII.8.2. chybu podl'a ods. Vll.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby, 

VII.8.3. chybu podl'a ods. VII.4.3. v ramci najblizsej planovanej verzie ASW 
VII.9. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategorie na 

zaklade ciastocneho odstranenia chyby. Celkovy cas na odstranenie chyby po 
preradeni do novej kategorie nesmie prekrocit cas podl'a ods. VII.S. 

VIII. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY 
VIII.1.Ak zhotovitel' nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, 

zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaneho predmetu za kazdy aj 
zacaty den omeskania, cim nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania. 

VIII.2. Ak objednavatel' nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu 
pokutu vo vyske 0,05 % z diznej ceny za kazdy aj zacaty den omeskania, cim nie je 
dotknuty zakonny narok na urok z omeskania. 

VIM.3. Nahrada skody sa riadi ustanoveniami Obchodneho zakonnika 513/91 Z.z. §373 
- §386. 

iX. ZAVERECNE USTANOVENIA 
IX.I.Zmluva nadobudne platnost' dhom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami 

a ucinnost' v zmysle ustanovenia § 47a obcianskeho zakonnika diiom nasledujucim po 
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel'a. 

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2015. 

IX.3. Ostatne nalezitosti neupravene touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami 
Obchodneho zakonnika a Autorskeho zakona a d'alsimi VZPP. Pre upravu vzajomnych 
vzt'ahov zmluvnych stran neupravenych touto zmluvou sa pouziju prislusne 
ustanovenia VZZP v zneni platnom ku dnu uzavretia tejto zmluvy, ak neskorsie zmeny 
VZZP taketo pouzitie nebudu vylucovat. 
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IX.4. Zmluvu mozno menit' iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran, 
podplsanej opravnenymi zastupcami, pokial' nie je v zmluve dohodnute inak. V pripade 
potreby je zmluvna strana povinna podat navrh na zmenu pisomne a druha strana je 
povinna sa k navrhu vyjadrit' do 10 dni od jeho dorucenia. 

IX.5. V pripade, ze jedno alebo viae ustanoveni tejto zmluvy sa ukazu, neplatne alebo 
V rozpore s VZPP, alebo sa stand neplatne po zmene VZPP, ostatne ustanovenia 
zmluvy ostavaju nedotknute a nad'alej v platnosti. Po vzniku alebo zisteni uvedenych 
skutocnosti nahradia zmluvne strany tieto ustanovenia na zaklade vzajomnej dohody 
novymi ustanoveniami tak, aby sa co najviac priblizili zmyslu tejto zmluvy a ucelu 
povodnych ustanoveni. Navrh zmluvy alebo jej dodatku predlozi ktorakol'vek zmluvna 
strana druhej, do 30 dni po vzniku uvedenych skutocnosti. 

IX.6. Zmluvne strany sa zavazuju, ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy 
prevedu na svojich pripadnych pravnych nastupcov. 

IX.7. Zmluvne strany sa zavazuju, ze sa zdrzia kazdeho konania, ktore by mohio druhej 
strane sposobit majetkovu alebo nemajetkovu ujmu a poskodit' dobru povest druhej 
zmluvnej strany. 

IX.8. Zmluvne strany sa zavazuju, ze pripadne vzniknute spory budu prednostne riesit' 
rokovanim a az po vycerpani vsetkych moznosti na jeho vyriesenie sa moze 
ktorakol'vek zmluvna strana domahat' ochrany svojich prav na sude. 

IX.9. Touto zmluvou sa sucasne rusia vsetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania rocnej 
podpory urcene v predchadzajucich zmluvach. 

IX.10. Zmluva moze zaniknut': 

IX. 10.1. Dohodou zmluvnych stran. 

IX.11.Tato zmluva je vypracovana v styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha 
objednavatel' a dve zhotovitel'. 
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IX.12. Zmluvne strany po precitani zmluvy prehlasuju, ze suhlasia sjej obsahom, je 
prejavom ich slobodnej vole a ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych 
podmienok. 

Datum ..MJL^.... 

Objednavatel': 

JUDr. Katarina Mach 
primator mesta 

Datum 

Zhotovitel': 

41- 2 c i i 

Ing. Tomas Habiiiak 
konatel' spolocnosti 

CORA GEO 
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Priloha c. 1 „Zoznam modulov pre UPDATE pre roky 2014 - 2015" 

Update Informacneho systemu samospravy pre rok 2014-2015 
TYP Skratka / Modul Predmet / Nazov Rozsah 
CG GISAM Modul KNG Kataster nehnutel'nosti GISAM 1 
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 1 

ST St'aznosti a peticie 5 
PI Pisomnosti 1 
AS Sprava CG ISS 5 
DB Domy a byty 1 
DK Dokumenty 5 
DN Miestne dane - Dan z neiinutel'nosti 1 
EB Banka a fHomebanking 50 
EC Postove poukazky 5 
EF Fakturacia 50 
EO Objednavky 50 
EP Pokladna 50 
ER Rozpocet a pristupoxe prava 50 
ES Sklad 5 
ET Platobne poukazy 50 
EU Uctovnictvo 50 
KN Kataster nehnutel'nosti 1 
KNA Kataster nehnutel'nosti - archiv importov 55 
KP Parkovacie karty 5 
MM Majetok 50 
MP Mestska policia 50 
OB Obyvatelia 1 
OD Odpady 5 
OU Osobne udaje 1 
PM Personalistika a mzdy 50 
PP Podnikatelia a prevadzky 1 
RL Rybarske listky 5 
S C Stavebne cinnosti (SCI, SC2, SC3) 50 
SU Supisne a orientacn6 eisia 1 
SV1 Socialne \«ci - osobitny prijemca 5 
SV2 Socialne \«ci - ziadosti o byty 5 
SV3 Socialne veci - pripady 50 
UN Uznesenia a nariadenia 50 
VO Vol'by (V01 - V04) 1 
ZM Zmluvy 50 
PS Priestupky 5 
DISS DISS - registratura 1 

CG ISS Option PO Miestne poplatky - tiac ciarovych kodov 1 
AA Roz§irene vyhl'adavanie a zoradenie vramci systc 
DN Dart z nehnutel'nosti - tIac Siarovych kodov 1 

EP BAR CODE (Ciarovy kod) - Citanie v module EP F 
MM Da\^o\ doplnenie zdrojovfinancovania 1 

Integracia MM - Mobilny snimac Ciarovych kodo 1 
MP W S 3 - integracia s REGOB - lustracia vrozidiel 1 
OB W S 1 - integracia s REGOB - zmenova davka 1 

W S 2 - integracia s REGOB - informacie o osobe 
PM Integracia Personalistika a mzdy - Doch^dzkovy 1 

ISCP - Stvrt'roeny vykaz o cene pr^ce ISCP 1-04 1 
SABL Sablony CG ISS - zakladna technologia 1 

Sablony CG ISS - vytvorenie kurzora pre 1 modul 
Portal Modul UL Ulohy 1 

W P C G Portal ISS (vr. Aplika6n6ho ser\«ra a spravy p 
WEB Modul C G eGOVI C G eGOVernment - Vseobecna z6na 1 
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Priloha c. 2 - Cennik na roky 2014 - 2015 

o p i s Detail STfiNOfiRD 

nove verzie licen6n6fio softveru 

(napr. databaza O R A C L E ) 

V kalegbrii: ano nove verzie licen6n6fio softveru 

(napr. databaza O R A C L E ) Cennikov^ cena: 

S P O L U UPDATE L S W C e n a bez D P H : 

U P D A T E A S W obsahuje: 

- zapracovanie legislatlvnych zmien a udrziavanie f unkCnosti A S W podra 

dokumentacie 

- kontrola log sutxirov verzii (3 verzie roCne) a KZ (12 pidnovanych KZ roCne) 

vyplyvajucich zo zmeny legislativy 

- zaistenie kompatibility A S W s novymi verziami opera£n6ho systemu v sulade s 

vyrobnym planom zhotovitera 

- C G HotLine podpora v rozsahu 20 £ H 

V kategoni: Sno U P D A T E A S W obsahuje: 

- zapracovanie legislatlvnych zmien a udrziavanie f unkCnosti A S W podra 

dokumentacie 

- kontrola log sutxirov verzii (3 verzie roCne) a KZ (12 pidnovanych KZ roCne) 

vyplyvajucich zo zmeny legislativy 

- zaistenie kompatibility A S W s novymi verziami opera£n6ho systemu v sulade s 

vyrobnym planom zhotovitera 

- C G HotLine podpora v rozsahu 20 £ H 

Cennikov^ cena A S W : 

VypoCet Update 

- 17 % z cennikovej ceny A S W pre 5NU + 1ANU 

- pre moduly s poCtom licencii viae ako 5NU + 1ANU 17 % z cennikovej 

ceny 50NU + 1ANU 

U P D A T E A S W obsahuje: 

- zapracovanie legislatlvnych zmien a udrziavanie f unkCnosti A S W podra 

dokumentacie 

- kontrola log sutxirov verzii (3 verzie roCne) a KZ (12 pidnovanych KZ roCne) 

vyplyvajucich zo zmeny legislativy 

- zaistenie kompatibility A S W s novymi verziami opera£n6ho systemu v sulade s 

vyrobnym planom zhotovitera 

- C G HotLine podpora v rozsahu 20 £ H 

Pofiet vytvorenych pouzivateFskych u6tov v C G HD: 20 osOb 

S P O L U UPDATE flSW C e n a bez D P H : 36 159,63 

BezpeCnostna politika obsahuje: 

V kategCrii: 5no 

BezpeCnostna politika obsahuje: 

Cennikov^ cena podra bodu 3.1. 333.79 

BezpeCnostna politika obsahuje: 

Maximdiny rozsah roCne 
1 

BezpeCnostna politika obsahuje: 

Maximdiny rozsah roCne 
1 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Cennikov^ cena podfa bodu 3.2. 955.72 3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Maximalny rozsah roCne 
1 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Maximalny rozsah roCne 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Cennikova cena podra bodu 3.3, 1 315,36 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne MaximSlny nazsah roCne 
1 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne MaximSlny nazsah roCne 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Cennikovd cena za batik: 333,79 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Zrava (%): 10% 

3.1. aktualizacia dokumentacie Pidnu zdlohy a obnovy produktov C G 

3.2. aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnosfou informaCnyctt systemov 

dodanych C O R A G E O , s.r.o. - v rozsahu lx roCne 

3.3. realizacia vybranych Cinnosti suvisiacich s bezpeCnosfou informaCnych 

syst6mov dodanych C O R A G E O , s.r.o. - Vynos o Standardoch IS VS -

MF/013261/2008-132 - v rozsahu 1x roCne 

Zrava (EURO): 33,38 

S P O L U B E Z P E C N O S T N A POLITIKA C e n a bez D P H : 300.41 

Zapracovanie: 

V kateg6rii: ano 

Zapracovanie: ReakCna doba 3 pracovn6 dni 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 

Termin realizacie poziadavky do 9 mesiacov po odsuhlaseni - Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 

Cennikovd cena (EURO) za 1 C H - 71.26 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 

Maximalny rozsah ( £ H ) 
80 - 300 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 

Maximalny rozsah ( £ H ) 
80 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 
Cennikovd cena za balik: 5 700,80 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) z rava (%): 10% 

- Specifickych pofiadaviek objedn^vatefa 

- technickych zmien a syst6movych uprav A S W 

- Specifick6 analytick6 a programatorske prAce 

• dodanie priestorovych udajov na uzemni dodivatefa vo formate S - J T S K 

- sluzby spojen6 s napiftanim in(ormaCn6ho systemu - spracovanie udajov. 

priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 2 £ H (Clovekohodiny) 

z rava (EURO): 570,08 

S P O L U U P G R A D E ASW C e n a bez D P H : 6 130,72 

C G HotLine podpora pozostava: 

V kategdrii: ano 

C G HotLine podpora pozostava: Cennikov^ cena za 1 C H 67,69 

- telefonicka podpora 

- pristup na zakaznicky portal 

- vzdialend sprava 

- pristup do aplikacie C G HelpDesk (CG HD) 

- minimalne Cerpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 £ H ) 

Maximalny razsah (Ch) 
20 -32 - telefonicka podpora 

- pristup na zakaznicky portal 

- vzdialend sprava 

- pristup do aplikacie C G HelpDesk (CG HD) 

- minimalne Cerpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 £ H ) 

Maximalny razsah (Ch) 
32 

- telefonicka podpora 

- pristup na zakaznicky portal 

- vzdialend sprava 

- pristup do aplikacie C G HelpDesk (CG HD) 

- minimalne Cerpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 £ H ) 

Cennikovd cena za balik: 2 166,08 

- telefonicka podpora 

- pristup na zakaznicky portal 

- vzdialend sprava 

- pristup do aplikacie C G HelpDesk (CG HD) 

- minimalne Cerpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 £ H ) 
zrava (%): 10% 

- telefonicka podpora 

- pristup na zakaznicky portal 

- vzdialend sprava 

- pristup do aplikacie C G HelpDesk (CG HD) 

- minimalne Cerpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 £ H ) 

zrava (EURO): 216,61 

S P O L U C G H o t L i n e C e n a bez D P H : 1 949,47 

Riadenie projektu pozostava z nasledovnych Cinnosti: V ka1eg6rii: Ano 

• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera 

Cennikov^ cena za 1 tD: 665,06 
• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera 

MaximAlny rozsah (CD) 
2 

• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera 

MaximAlny rozsah (CD) 
2 

• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera 

Cennlkovd cena za balik: 1 330,12 

• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera 

z rava (%): 10% 

• priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim Specifickych poziadaviek 

- priprava a koordinacia aklivit suvisiacich s integraciou A S W na okolite syst6my 

- organiz^cia metodickych dni a Skoleni pre objedndvatefa 

- stretnutia projektov6ho timu 

- kontrolne dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 

- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 

- prezentacia suCasn^ho stavu budovania A S W a jeho rozvoja 1x roCne 

- spracovanie dokumentu Sprava o stave IS za rok 

- vypracov^vanie Studii, zavMzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti 

rozvoja, S W a H W 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 C H Z pracoviska zhotovitera a 0,5 C o v pripade 

Cinnosti u objednavatera z rava (EURO): 133,01 

S P O L U Riadenie projektu C e n a bez D P H : 1 197,11 

Technickd podpora pozosldva z nasledovnych Cinnosti v oblastiach: 
V kateg6rii: Sno 

• profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 

Cennikov^ cena za 1 C D : 875,27 • profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 

Maximalny rozsah (CD) 
2 - 8 

• profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 

Maximalny rozsah (CD) 
6 

• profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 

Cennikova cena za balik: 5 251.62 

• profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 

z rava (%): 10% 

• profilaktika 

- databdza a ddta 

- operaCny system a syst6mov6 prostnedky 

- licenCny a aplikaCny softv6r 

- hardv6rov6 vybavenie (HW) a infraStruktura (siet) 

- udrziavanie testovacej dalab^zy 

- minimSlne Cerpanie v rozsahu 0,5 £ H Z pracoviska zhotovitera a 1 C O v pripade 

Cinnosti u objendivatera 
z rava (EURO): 525.16 

S P O L U Technickti p o d p o r a C e n a bez D P H : 4 726,46 
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Metodicka podpora pozostava z nastedovnvch Cinnosti: 

V kategCrii: ^no 

Metodicka podpora pozostava z nastedovnvch Cinnosti: 
Cennikova cena za 1 C D : 628,25 

- osobn6 konzultacie pracovnika ztiotoviteFa so zamestnancami objednSvalera za 

uCeiorn rieSenia konkretnych otazok suvisiacich s dodanym produktom 

• minimalne derpanie v rozsahu 0,5 tO z pracoviska zhotovitera a 1 C D v pripade 

Cinnosti u objedn^vatefa 

Maximalny rozsah (CD) 
6-10 - osobn6 konzultacie pracovnika ztiotoviteFa so zamestnancami objednSvalera za 

uCeiorn rieSenia konkretnych otazok suvisiacich s dodanym produktom 

• minimalne derpanie v rozsahu 0,5 tO z pracoviska zhotovitera a 1 C D v pripade 

Cinnosti u objedn^vatefa 

Maximalny rozsah (CD) 
6 

- osobn6 konzultacie pracovnika ztiotoviteFa so zamestnancami objednSvalera za 

uCeiorn rieSenia konkretnych otazok suvisiacich s dodanym produktom 

• minimalne derpanie v rozsahu 0,5 tO z pracoviska zhotovitera a 1 C D v pripade 

Cinnosti u objedn^vatefa 
Cennikova cena za balik: 3 769,50 

- osobn6 konzultacie pracovnika ztiotoviteFa so zamestnancami objednSvalera za 

uCeiorn rieSenia konkretnych otazok suvisiacich s dodanym produktom 

• minimalne derpanie v rozsahu 0,5 tO z pracoviska zhotovitera a 1 C D v pripade 

Cinnosti u objedn^vatefa 
z r a v a (%): 10% 

- osobn6 konzultacie pracovnika ztiotoviteFa so zamestnancami objednSvalera za 

uCeiorn rieSenia konkretnych otazok suvisiacich s dodanym produktom 

• minimalne derpanie v rozsahu 0,5 tO z pracoviska zhotovitera a 1 C D v pripade 

Cinnosti u objedn^vatefa 

z r a v a (EURO): 376,95 

S P O L U Metodicka p o d p o r a C e n a bez D P H : 3 392.66 

Skolenia/metodicke dm pozost^vju z nasledovnych Cinnosti: V kategorii- ano 

- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) 

Cennikova cena za 1 liCastnika: 75,06 - Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) 

Rozsah 

(OCastnici Skolenia) 

8 -14 

- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) 

Rozsah 

(OCastnici Skolenia) 14 

- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) 

CennikovS cena za batik: 1 050.82 

- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) z rava (%): 10% 

- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitera 

- realizacia Skolenia v Skoliacom stredisku ^otovitera v pripade uCasti min, 6 

Skolenych osOb (aj od viacerych zakaznikov) 

- minimalne Cerpanie v rozsahu 1 liCastnik Skolenia/metodick^ho drta na 1 dert 

- liCasf na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT ( za uCasf jednej 

osoby na MDI a CGIT bude rozsah poniieny o dvoch uCaslnikov Skolenia) 

z rava (EURO): 105,08 

S P O L U Skolenla /metodick6 dn i C e n a bez D P H : 945,73 

Garancia terminov Skoleni a podpory ano 

V cene servisnej zmluvy zTav a 50% 

Spolu V cennikovych cen^ch (EURO) bez DPH 

Spolu zTava (EURO) 

54762,36 

1960,27 

S p o l u po zrave (EURO) bez DPH 

S p o l u po zrave (EURO) s D P H 

52 802,0S 

63 362,50 
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Priloha c. 3 

Predmet Skuplna IS Modu Rozsah Osoby Bez SZ Cena po ztave 
Percento zfavy na sluzby 
A S W U P G R A D E SZ tH 71,26 64,13 
C G HotLine sz CH 67,69 60,92 
Riadenie projel<tu S Z tH 83,13 74,82 
Technicka podpora 8 2 CD 875,27 787,74 
Metodicka podpora S Z CD max. 8 628,25 565,43 
Skolenie S Z osoba/Skolenie 75,06 67,55 
Bezpe6nostna politika - aktualizacia dokumentacie S Z 1 krat ro6ne 955,72 860,15 
Aktualizacia Planu obnovy a zaiohy produktov C G sz 1 krat rocne 333,79 300,41 
Realizacia vybranych 6innosti su«siacich s bezpecnosfou 
informaanych systemov dodanych C O R A G E O , s.r.o S Z 1 krat rocne 1 315,36 1 183,82 

Update Informacneho systemu samospravy pre 
rok 2014-2015 

TYP 
Skratka 
/ Modul Predmet / Nazov Rozsah 

JC bez DPH 
pre vypocet 
update 
(EURO) 

POCET 
MESIACOV 
PRE 
UPDATE S_bez DPH 

Update 
19% 

CG ISS 
Modul PO 

Miestne dane a poplatok za 
KO 1 9150 12 9150 1 738,50 € 

ST St'aznosti a peticie 5 1779 12 1779 338,01 € 
PI Pisomnosti 1 9534 12 9534 1 811,46 € 
AS Sprava C G ISS 5 1589 12 1589 301,91 € 
DB Domy a byty 1 2158 12 2158 410,02 € 
DK Dokumenty 5 3592 12 3592 682,48 € 

DN 
Miestne dane - Dan 
z nehnutel'nosti 1 10774 12 10774 2 047,06 € 

EB Banka a Homebanking 50 6264 12 6264 1 190,16€ 
EC PoStove poukazky 5 923 12 923 175,37 € 
EF Fakturacia 50 4830 12 4830 917,70 € 
EO Objednavky 50 1906 12 1906 362,14 € 
EP Pokladna 50 5784 12 5784 1 098,96 € 

ER 
Rozpocet a pristupove 
prava 50 6390 12 6390 1 214,10€ 

ES Sklad 5 1413 12 1413 268,47 € 
ET Platobne poukazy 50 2414 12 2414 458,66 € 
EU Uctovnictvo 50 11250 12 11250 2 137,50 € 
KN Kataster nehnutel'nosti 1 2158 12 2158 410,02 € 

KNA 
Kataster nehnutel'nosti -
archiv importov 55 2226 12 2226 422,94 € 

KP Parkovacie karty 5 1574 0 0,00 € 
MM Majetok 50 18656 12 18656 3 544,64 € 
MP Mestska policia 50 8962 12 8962 1 702,78 € 
OB Obyvatelia 1 10870 12 10870 2 065,30 € 
OD Odpady 5 1970 0 0,00 € 
ou Osobne udaje 1 1336 12 1336 253,84 € 
PM Personalistika a mzdy 50 18054 12 18054 3 430,26 € 
PP Podnikatelia a prevadzky 1 2542 12 2542 482,98 € 
RL Rybarske listky 5 1431 12 1431 271,89 € 

SC 
Stavebne cinnosti (SC1, 
SC2 , SC3) 50 10078 0 0,00 € 

SU Supisne a orlentaCn^ fiisla 1 4324 12 4324 821,56 € 
SV1 Socialne veci - osobitny 5 2814 12 2814 534,66 € 
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prijemca 

SV2 
Socialne veci - ziadosti 
0 byty 5 1399 0 0,00 € 

SV3 Socialne veci - pripady 50 6070 12 6070 1 153,30 € 
UN Uznesenia a nariadenia 50 3654 0 0,00 € 
vo Vol'by (V01 - V04) 1 8072 12 8072 1 533,68 € 
ZM Zmluvy 50 9058 0 0,00 € 
PS Priestupky 1604 12 1604 304,76 € 

CG ISS 
Option PO 

Miestne poplatky - tlaC 
eiarovych kodov 350 8 233,3333333 44,33 € 

AA 

Rozsirene vyhl'adavanie a 
zoradenie v ramci systemu 
C G ISS 587 12 587 111,53€ 

DN 
Daf\ nehnutel'nosti - tIac 
eiarovych kodov 350 8 233,3333333 44,33 € 

EP 

BAR C O D E (Ciarovy kod) -
eitanie v module E P 
Pokladna 2384 8 1589,333333 301,97 € 

MM 
Davkove doplnenie zdrojov 
financovania 97 12 97 18,43 € 
Integracia MM - Mobilny 
snimac Ciarovych kodov 3241 8 2160,666667 410,53 € 

MP 
W S 3 - integracia s R E G O B 
- lustracia vozidiel 0 0 0,00 € 

OB 
W S 1 - Integracia s R E G O B 
- zmenova davka 5480 0 0 0,00 € 
W S 2 - Integracia s R E G O B 
- Informacie o osobe 5480 0 0,00 € 

PM 

Integracia Personalistika a 
mzdy - Dochadzkovy 
system 1446 12 1446 274,74 € 
ISCP - Stvrt'roCny vykaz o 
cene prace ISCP 1-04 
(Trexima) 557 12 557 105,83 € 

SABL 
§abl6ny C G ISS - zakladna 
technologia 5831 12 5831 1 107,89 € 
Sablony C G ISS -
vytvorenie kurzora pre 1 
modul 318 12 318 60,42 € 

Portal 
Modul UL Ulohy 1433 0 0,00 € 

WP 

C G Portal ISS (vr. 
Aplikacneho servera a 
spravy port^lu) 44 12 44 8,36 € 

WEB 
Modul 

CG 
eGOVI 

C G eGOVernment -
V§eobecna zona 3085 12 3085 586,15 € 

Grand 
Total 

35 159,63 
€ 

Priloha c. 4 : „ Technicka specifikacia" 

HW specifikacia CG ISS 
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Pocitacova siet' 
• priepustnost' min 100 Mbit/s, server pripojit' na IGbit/s 
• siet'ovy protol<ol TCP/IP 

Odporucany Server 
• procesor (Intel (x86), AMD64, Intel EM64T) konstruovany pre servery s 

frekvenciou 3 GHz a vyssou (u novych viacjadrovych CPU 2 GHz a viae) a s L2 
Cache 3 MB a viae, 

• RAM DDR ECC, 256MB + jednotlive sluzby: 256 MB + 5MB na kazdeho klienta 
pre sluzby suboroveho servera projektovych suborov ASW, 512 MB + 10MB na 
kazdeho klienta pre databazu Oracle (spolu 2GB a viae v zavislosti na 
arehitekture prostredia, pre 32-bitove prostredie max. 3-4GB RAM, pre 64-bitove 
prostredie je mozne pouzit' aj viae ako 4GB RAM, ktore budu vyuzitel'ne, Windows 
Server 2008 R2 uz iba v 64-bitovej verzii), 

• diskove ulozisko databazy Oracle a ASW disky SAS s celkovou kapacitou min. 
146 GB, 10000/15000 ot. (v konfiguracii RAID1, RAID5), 

• radio diskoveho pol'a, s min. 128 MB cache, 
• zaiozny zdroj elektriekej energie UPS online s dostatocnym vykonom, 
• ethernet 1 Gb/s, 
• CD ROM, resp. DVD ROM, 
• periferne zariadenia - klavesniea, mys, monitor, 
• zaiohovacie zariadenie - paskova mechanika LT03 (LT04, LT05) alebo externy 

USB disk SATA, siet'ovy externy disk (pre mensie riesenia). 

Odporucany klientsky HW 
• pocitac PC: procesor s frekvenciou 1 GHz a viae, 
• 512 MB operacna pamat RAM (pre Vista a Windows? min. 1GB RAM), 
• 20 GB pevny disk (bez archivnych dat), 
• Ethernet (100 Mb/s) 

DIskova kapacita 
• na serveri: Oracle SW, ASW (CG ISS, CG Portal, CG GISAM) - 5GB 
• klient Oracle, Runtime - 500MB 
• DB: startovacia bez pouzivatel'skych udajov cca 3GB, standardna vel'kost' pri 

naplneni vsetkych modulov pri vel'kosti DB u mesta s 20 tisie obyvatei'mi 
cca 8-10 GB, pri prechode na archivny rezim cca 3-nasobok vel'kosti DB, uvedena 
kapacita nezahma archivne udaje. 
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Priloha c. 5 : „Opis kategorii sluzieb pre Servisne zmluvy" 

Kategoria BASIC: 

- nema narok na bezplatne spristupnenie funkcnosti riesenych z upgrade pre inych 
zakaznikov 

- pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatel'a plati dopravne naklady vo vyske 100% 
cennikovej ceny za 1 km, vynasobenej poctom km vzdialenosti medzi sidlom 
(pobockou) zhotovitel'a a sidlom objednavatel'a 

- rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 20 C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 20 C H 
- rozsah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 16 

C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 8 az 24 

C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 8 az 16 C H 
- rozsah pre sluzbu Skolenia v ramci Servisnej zmluvy je 4 az 6 ucastnikov 

skolenia 

Kategoria STANDARD 

- ma narok na bezplatne spristupnenie funkcnosti riesenych z upgrade pre inych 
zakaznikov 

- pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatel'a plati dopravne naklady vo vyske 50% 
cennikovej ceny za 1 km, vynasobenej poctom km vzdialenosti medzi sidlom 
(pobockou) zhotovitel'a a sidlom objednavatel'a 

- rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 20 az 32 C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 80 az 200 C H 
- rozsah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az 

48 C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 16 az 64 

C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 16 az 64 C H 
- rozsah pre sluzbu Skolenia vramci Servisnej zmluvy je 6 az 10 ucastnikov 

skolenia 

Kategoria PREMIUM 

- ma narok na bezplatne spristupnenie funkcnosti riesenych z upgrade pre inych 
zakaznikov 

- pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavateFa neplati dopravne naklady 
- rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 30 az 60 C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 200 az 350 C H 
- rozsah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az 

32 C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 32 az 72 

C H 
- rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 32 az 128 C H 
- rozsah pre sluzbu Skolenia vramci Servisnej zmluvy je 12 az 20 ucastnikov 

skolenia 
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