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ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 44 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany

Uzivatel
Mesto Prievidza
Adresa / sidlo: Namestie slobody 14
97101 Prievidza
égatutérny zastupca JUDr. Katarina Machackova, primatorka mesta
1ICO: 318442
pIé: 2021162814
Bankové spojenie: VUB a.s. pobocka Prievidza, 16626-382/200
Prevadzkovatel’

DSI DATA s.r.o.

Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600
ICO: - 36399493
DI 2020129727
IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Std v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967/L

cl. X.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluzieb Prevadzkovatela za Ucelom pristupu do internetu, datovej
telefonnej sluzbe VolP, sluZbe retransmisie, kablovej TV a inym $pecifikovanym sluzbam.

<l 1.
Cena

1. Uéastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavke s presnou épecifikéciou
predmetu zmluvy, ktora je neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy.

¢l. III1.
Spolocéné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "Vseobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA,
s.r.0." (dalej len "VSeobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefonnej sluzby
VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Pripadné zmeny a upravy tejto zmluvy budd rieSené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmluvy,
ktoré sa stanu jej neoddelitelnou sticastou.

3. UZivatel bol oboznameny so Vseobecnymi podmienkami, ktoré su neoddelitelnou suéastou zmluvy.

Zavéazuje sa ich dodrziavat a sihlasi s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel a jeden Prevadzkovatel.

Zmluva sa podpisuje na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti od 1.4.2013 do 31.3.2015.

Tato zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u&innost nadobudne

@0 b

o @ B8 Distribacia
b St‘uzby

! |&{ Informatika
e & pay $.r.0.[4

+36 399 493

/
peciatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA s.r.o. peciatka a podpis zodpovednej osoby DPivatela
Mgr. Rastislav Dravecky, konatel JUDr. Katarina Machackoya, primatorka mesta

LU

Prilohy: Vieobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, s.r.o.
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Objednavka datovych sluZieb

Mesto Prievidza

Priloha ¢.: 1 (objednavka)

ku zmluve éislo: 20110217/18325

Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 1

ILU:36 '*':}4_;(

Od 1.4.2013
Useinbanis Mesacny poplatok Akfivacs
Ad ripoj gLt p vacia
resa pripojky pripojky sluzba p’%;g;::fa bt ey zf:s:: ?gez sluzby (bez
DPH
(bez DPH) DPH) )
Materska skola, ul. M. Misika 398/15, 971 01 Prievidza mspd1 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, NabreZie sv. Cyrila 360/28, 971 01 Prievidza mspd2 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska $kola, Sportova ulica 134/34, 971 01 Prievidza mspd3 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, ul. P. Benického 154/1, 971 01 Prievidza mspd4 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska skola, ul. D. Krmana 334/6, 971 01 Prievidza mspd5 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, Malonecpalska ul. 206/37, 971 01 Prievidza mspd6 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, ul. M. Gorkého 223/22, 971 01 Prievidza mspd7 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, ul. DobSinského 746/5, 971 01 Prievidza mspd8 Wireless 5SMbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska skola, ul. A. Misuta 731/4, 971 01 Prievidza mspd9 Wireless SMbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska Skola, ul. J. Matusku 759/1, 971 01 Prievidza mspd10 Wireless 5Mbit 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Materska $kola, ul. V. Clementisa 251/12, 971 01 Prievidza mspd11 Wireless SMbit | 5120/1024 kbps 15,88 € 8,30 € 6,64 €
Spolu bez DPH 91,30 € 73,04 €
Spolus DPH 109,56 € , 87,65€
Miesto a datum: ,)
= B B Distriby
B E Y s:'f]zrtigucla
- v Informatika
Za prevadzkovatel'a: ,( B ,,W"HAAI AS.Lofd............ Zauzivatela:

\\ .
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Vséeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecneé podmienky)

vydané v slilade so zakonom &, 351/2011 Z.z, o elekironickych komunikaciach

1. 1. Ovodné ustanovenia

{1) DSI DATA sr.0.. 50 sidlom Nam. A, Bemolaka 377, 029 01 Namestovo, Slovenska republika,
IGO0 36399493, zapisana v Obchodnom registi Okresného sodu v Zikine, odd. SRO, vl.é. 129671
(dalej len Prevadrkovate’), je v silade so zdkonom €. 3512011 Z. 7. o glektronickych
komunikaclach (dale len Zakon) a v rozsahu vieobecnaho povolenia a individuginych povoleni
wvydanych Telekomunikagnyn aradom Slovenske] republiky podnikom, hlory ma opravnenie
prevadzkovat verejni elekironickd komunikadng siel a poskytovat' elektronické komunikadné
sluzby (dalej len Sluzba).

{2) Pre (Z%ely tychto Viecbecnych podmienck a Zmluvy platia nasledujice definicie zAadnych
pojmoy:

= rdkaznicka zéna - je cast oficialnej internetovej stranky Prevadzkovatefa
www.dsidata.sk. do ktorej sa mbZe UZivatel prihlasit’ zadanim prihlasovacieho
mena a hesla vygenerovaného pri uzalvarani Zmluvy,

=  férum - je East zakaznicke; zény sliZiaca pre Utely evidenue a komunikacie
Uzlvatala a Prevadzkovatefa pisomnou formau,

=  ticket - prispevok v padabe textavého zapisu vo fére, kiory je jedineZnym tislom
spolu s mo?nymi reakciami na tento prispevok jednoznacne identifikgvany,

- kontakiny e-mail — e-mailova adrasa evidovand Prevadekovatelom u Uzivatala
ako kontakina c-mailova adresa, na klerd sa posielajd informagné a nohfikacné
spravy. Tato adresa je Zobrazovana v zakaznickej zone ajej zmena je moZna
pisamnou formou,

*  fakturaény e-mail — e-mailova adresa evicovana Frevadzkavatefom u U2ivatela
ako e-mailova adresa, na ktoru mbiu byl zasielané fakliry a vSetko ostaing
spojené s fakturaciou & zmenou sluZigh formou elekironicke) posty, Tato adresa
je zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena )¢ moZna pisomnou formou,

- pobocka Prevadzkovatela (dalej len Pobogka) - ;e obchodny alebo kancelarsky
priestor uvedeny ako pobofka na oficialnej internetove) stranke Prevadiovatela,

. objedndvka (dalej len Objedndvka)

- je elektronicky formular Preyadzkovatefa, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na zaklade kiorého st LZivalel objednava poskytovanie SluZieb,
ich zriadenie. paramatre tachnicki charakterisliku a Specifikdciu SluZby. TaklieZ
obsahuje Gdaje o Ulivatefovi potrebné pre zriadenie SluZby a vytvorenie Zmiuvy.

- j@ vpodobe UaZerého dokumentu neoddelitelnou sia2astou
Zmluvy s presnou Specifikaciou predmetu zinluvy.
. pisomne - pisomnou komunikaciou (dorudenim} sa pre udsly Zmluvy povaiuje:

. torucenie listovou podtovou zasielkou na adresu Prevadzkovatela
uvvadani na faklure. na adresu sidla Prevadzkovatelz zlebo na
Pobocku,

. elektronicky pisomnym zapisom v zikaznicke, zdne na stranke
www.dsidata sk v Easti forum vo forme akéhckofvek ticketu,

- formou elekironicke) posty z e-mailovey adresy. ktora je evidovana

u Prevadzkovatefa ako konlaktny e-mail

. cannik — aktualna tanfa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny a Opravy cien za
jednollivé poskylované sluZby, zoznam bezplatne poskytavanych sluZieb,
pedrabnost o jednorazovych, pravidelns sa opakujucich a variabilnych ¢enach,
ako aj podmienky, na zéklade ktorych sa tieto sad-hy uplatfiuja,

. aktivacia, zriadenie, zavedenie slufby — predstavuje suhm dkonov, ktoré
umoznia  UZivatefow)  vyulivamie Sluzby podla  Zmluvy  a Vieobeenych
pedmienck,

. porucha - je taky stav SluZby, kedy UZivate! nemd2e vyuZivat slu?bu. Poruchay
ma o akékofvek prorugenie napajania elekirickou energiou  zariadeni
Prevadzkovatera alebo UZivatela.

. servis — je sUhrn Okonov a &innostl Prevadrkovatela za Ofelom odstrénenia
poruchy.

(3) Tento dokumenl stanovuje V8eobecnd podmienky na vyuZivanie elekironickej komunikagnej
siete Prevadzkovatelfa (dalej len Siet) a Slu¥ieb poskytovanych prostrednictvam tejto Siste
prévnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UZivatef). ktoré s PrevAdzkovatefom uzavreli zmluvu
o pashytovani verajnych sluZieb {dalajlen Zmiluva) podfz § 44 Zakona.

@) Ufivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednd gsobu, kiora ho zastupuje vodi
Prevadzkovatelovi. Na je] adresu zasiela Prevadzkovatel vSetku koredpondenciu. U2ivatel sa
zavazue. Ze akikolvek zmenu na strane 1eo osoby ihned bznami pisomne Prevadzkovatefovi,

&1. 2. Zrad'ovanie Sluiby

(1) Prevadzkovatel zaistule Zriadenie SIu2by na zaklade riadne vypinens] potvrdensd Objednavky.
{2) UZivatel umazni pracovnikom Prevadzikovalefa alebo jeho subdodavatelov naich Ziadosl' bes
zhytodného odkladu pristup do priestarov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k SluZbe.
{3) UZivalel mdZe svop predchadzagiscu poZiadavku na zriadenie SluZby pisomne odvalat pred
paZadovanym terminom jej zriadenia f aktivacie. Ked fak urobi z dovodov. kioré nenastali na
strane Prevadzkovatela, zaplati jednorazovy stomo poplatok 1992 £ Okrem toho ma
Prevadckovalef prave na uhradu vzniknutych preukdzatefnych nakladov.

{4} V pripade zAujmu smie Prevadziovatel viditelne oznadif pracoviske UZivatela, vyu}ivajlice
jeho Sluzby.

{5} Uzivatel sihlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracuval jeho osabné Odaje na provadzkows
a markatingov4 uéely. Osobné udaje nebudy Lez suhlasu Uivatela poskytnuté tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, kiory poskyluje siele. Sluzby, alebo siete a Sluiby, je opravneny ziskavat a
spracuval' udaje Uéastnihov. Kiorymi su: meno a sidle prévruckey oscby, alebo podnik fyzicke)
oscby, alebo meno, priezviske, titul a adresa fyzicke] osoby. rodné Ciske, adwm narodenia, Sislo
identifikatnéno  preuxazu  alebo iného  doldadu totoZnostl, Statha  prishuinost a  vwwika
nauhradenych zavazkov na udel:

- uzatvarenia a plrenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

- fakturacie vyutovania Uhrady a evidencie pohladavok.

- vypracovania 7eznamuy Udastnikov.

- padavania informacii v ramei koordinagnych a operatnych stredisk tesnového volania,

- spoluprace a poskylovania sicinnosti s Policajpym zborom a inymi organmi ¢innymi v resinom
konani pri cchalovani zlomyselnych volani a Sireni popladnych informécii a sprav, poskytovat’
potrebnu suginnost’ sidom, prokurature a inym arganom Statu podla osabitnych predpisoy,

{7} Poskytovatel rudi za ochranu osobnych Gdajov uZivalela anadi sa pritom Zakonom &.
42812002 Z.Z. > ochrane osabnych udajov, v zneni neskordich predpisov.

{8) Prevadzkovatel poskytuje Slu2bu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosh
od miesta in§talacie a svojich technickych moznosli,

{9) Zmluva méZe byt uzavretd vwyluéne s jednym UZivatelom,

1. 3. Postup pri zriad'ovani Sluiby

{1) Zriadenie SluZby Prevadzkovatelom zahfha:

- znadenie a prendjom pripeiného vedenia k doslupnému udu siete,

- nastavenie parametrov SluFby.

- preverenie funk&nost SluZby.

{2} Podmianky na paskylovanie Sjuzby
- Zéujemca a poskytovanie SluZby je povinny prad uzavrelim Zmluvy:
vyplnit & dorucit  Prevadzkovatefovi riadne a Uplne vyplneni Objednavku,

«  prediczit na poZiadanie Pravadzkovalelow vielky nim vyziadané dokumenty
osvedéujice totoZnost zaujemcu o poskylovanie Sluzby, afalebo dokumenty
asvedfujice. Ze cAuemca o posiytovame  Slulby dispenuie  vietkymi
nevyhrutnymi  povoleniami a sublasmi  dotknutych  subjektov. spojenymi s
wyuzivanim Sluzby.

- V pripade, ie z Podmienok alebo zo Zakana nevyplyva nieca iné. j@ Prevadzkcvalel
opravneny odmietnut yzavretie Zmluvy $0 zaujemcom o poskytovanie SluFby, ak:

. Prevadzkovatel neobdr2al od zaujemcu ¢ peskytovanie Sluzby riadne vypinen(
Objednavhu, afalebo

. Prevadzkovate! neobdr?al od zaujemcu o poskytovanie Stulby poZadované
dokumenty, potvrdenia, a/aleba

- Pravad:zkovatel necbdrZal od cauemcu ¢ paskytovanie SluZby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknulych
subjektov v sivislosti 5 vyugitim poskytovansj Sluzby a'alebo

* poskylovanie poZadovane] Sluzby podla  Objedmavky je  zo  slrany
Prevadzkovatela na poZadovanom mieste. v po2adovanom rozsahu aleho za
podmienck  poZadovanych zaujemcom o poskylovanie  SluZby lechmicky
neuskutotnitefng, a‘alebe

= Prevadzkovatel nemd od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, 2e¢ bude
dodramval Zmluvu, pretoZe je/bol diZnikom Prevadzkovalela alalebo ineho
Podniku, alebo Pravéadzkovalel, alaba iny Padnik uZ pradtym odstipil od zmiuvy
5 nim, alebe zmluvu s nim vypovedal a je lak dévadny predpoklad, 2e zaujemca
0 poskytovana Sluzby nebude riadne a wéas plmi svoje zavazky slanovens
Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami, a/alebo

. zaujemca nesdhlas’ se Vieobecnymi podmienkami, afalebo

- jei vzavratie by bolo v rozpore so Zakonom alabo platnymi pravnymi predpisi
Slovenskej republiky.

- Prevadzkovalel je povinny zadat poskytoval SluZbu v sdlade s podmienkami
viaobecnych povoleni a individudinych povoleni pricom sGZasne musia byt splinené
nasledovné podmienky:

zmluva bude medzi zmluvnymi stranami plaine uzavrels,

- UZivatal riadne a vias zaplati Prevadzkovatelovi vietky zo Zmluvy a Objednavky
vyalyvajlice finantné zavazky. a 1o nama aklivaéné a zradovacie poplatky.

- Uzivatal pnpravi mieslo inflalace v stlade so VSeobecnymi podmiankami a
Zmluvou.

- UZivatel z(ska od véetkych dotknutych subjektov v3etky nevyhnutné povolenia na
uivanie Sluzby,

. neexistuji technicke alebo organizatné prekazky, ktoré by Prevadzkovatefovi
znemozhovali zatat' poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Slutbu mmadit, Prevadzkovatel dohodne s UZivatefom molné spdsaby
nahradného rieenia. Neaohlas UZivatefa s nahracnym riedenim zaklada ddvod na odsiopene
U¥vatela od Objednavky.

€. 4. Aktivicia Sluzby

{1) Dom aklivacie Sluzby Prevédekovalelom sa cafinaji Ofloval pravideling mesatné poplatky
za vyuZivanie SluZby,
{2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Previdzkovalela oneskorenie dihdie neZ jeden
mesiac od poZadovenaho datumu aktivacie, ma Uzivalel prévo na odstiperwe od realizicie
daného zriadenia Sludby {pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedenaho mesiaca.

C1. 5. Prevadzka Sluiby

(1) Prevadzkovatel md2e dodasne prevadzku SluZby prerusil pri prestavbach siete, jof merani,
aleba pri odstrafovani porich. Berie pritom ohlad na zaujmy UZivatefa a pokiaf je lo moine.
vopred U?ivatela upozorni,

(2) Pripadné cbhmedzenie, prerudsnie. zmeny alebo iné nepravideinost! v poskytovani sluzieb,
ktaré budd Pravadzkovatalovi vopred zname, aznami Prevadzkovatel s predslihom  UZivalelovi
pisormne, alebo inym vhodngm spdsobom.

Frevagdzkovatel nems tuto povinnost v stave krizove| situacie a mimenadnej udalast, poZas
ktarych je splnenie tanhlo zavazku za slrany Prevadzovalela nemoiné a v pripade vyhonu
prac poltrebnych pre prevadzku, Gdr2bu a opravu Siete, alebe vykonu prac petrebnych v
snahe wyhnut sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykondvané v Ease medzi 01:00 hod. a2
05:00 hod. a jednotlive suvislé prerusenie alebo obmadzania poskytovania Sluzby naprekradi
15 mindt.

{3) Ak hola zmluva dojednana na dobu urilo (viazanost zZmhuvy) a Uivalel nepoZiada pred
uplynulim tefta doby o nové prediZenie na dobu uréitd (prediZenie viazanosii), bude zmiuva
automaticky po skonteni viazanost zmenena na zmiuvu s dobou neurtitou (bez viazanost). &im
ddyde k automanckej zmenc fakturovanes ceny za SluZbu na ceru podla aklualneho cennika,
prislichajicu danej Slu?be ber viazanosti.

C1. 6. Zmena parametrov alebo sluiieb

{1) Ak Udivalel poZaduje v ramci uZ uzatvorere] Zmluvy (Objednaviy) zmerw pavodnych
parametrov alebo nim vyulivanych sluZieb. vykon4 sa tak prostrednictvom dodatkov a prifoh, ktoré
sa stanu neoddedilefnou sadastou Zmluvy.

(2) Uzivatel’ ma moznpst’ zmeny prevadzkovane| SluZby vidy len k prvému diiu v mesiadi, kiary
nasieduje po mesiaci, v ktorom bola 2iadest o zmenu Sludby podana.

{3) Prevadzkovatel ma prave zmenit obsah a vilasincsti poskylovaneg) Sluiby a nie j@ poviony
osobitne oznamavat' takéto zmeny.
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C1. 7. Zruenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu naurdith, ak nie je v zmiuve uvedend inak, Platnost’ zmiuvy
mo2no ukondit:

(a) pisomnou dohadou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany Uiivaters s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktoré
zatina plyn(t od prvého dia mesiaca po dorudenl vypovede Prevadzkovatelovi

(¢) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel porudi svoje zévazky podra €I, 8. ods. i
2,3,4,6a7.

(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, 2e UZivatel hrubym spdsobom alebo
apatovne porusil niektord povinnost, uvedent v tychto Vieobecnych podmienkach a v minulosti uZ
bol zo strany Prevadzkovatefa pisomne na porusenie lubovolnej povinnosti upozomeny,

(e} vypovedou zo strany UZivalefa v pripade hrubého porusenia zmiuvy Prevadzkovatelom,

(f) vypovedou zo strany Ufivatefa v pripade Prevadzkovatelom oznamene| zmeny obsahu
a vlastnost! odoberanej SluZby alebo zverejnenych \Veobecnych podmienok, ktoré po tejto zmene
Uzivatefow dalej nevyhovujl,

(@) smrtou Gastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(h} odstipenim zo strany Prevadzkovatefa, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskytnutis SluZbu ani
do 45 dni po dni splatnosti.

(2) Pri ukongeni platnosti Zmiuvy je UZivatel povinny bezprostredne vrétit Prevadzkovatefovi
vietka, &0 je viastnictvom Prevadzkovatefa, V3etky pohfadavky a zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaji
zmiuvné strany najneskdr do 30 dni po ukondeni je] platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy potas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradt’ vietky
poskylnulé finan&né wyhody, kioré zviazanosli wyplyvall. Na prisludni sumu  vyslavi
Prevadzkovatel faktiru,

€1 8. Zodpovednost’ Prevadzkovatel:

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej SluZby po miesto pripojenia zanadeni
UZivatefa.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovane| Sluzby sa rozumie stav, ktory umo2huje
nerusensé vyuivania Sluzby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, &asaovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné
riedenie v pripade vypadku funk&nesti SluZby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajice] sa
infrastrukiiry Prevadzkovatela ato polas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenia UZivalela a to polas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak. poruchu je mpiné Uzivatefom nahlasit pisomne alebo
telefonicky na bezplatne] linke 0800601116, aléboe-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo csobne v sidle resp. na pobolkach Prevadzkovatela,
klorych postové adresy su uverejnenéd na stranke www.dsidata.sk, poZas pracovnych dni v Ease
od 8:00 - 16:00.

€1 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) UZivalel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatefom dodané, alebo prenajaté technické zanadenia
nebudu bez pisomného sihlasu Prevadzkovatefa kamkolvek premiestiované, UZivatel nedovoll,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkovatefom nastavené parametre a
pod. Skodu spésobent na uvedenych zanadeniach Uzivatelom alebo trefou osobou, ako aj
naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatefovi v plnom
rozsahu

(2) UZivatel sa zavaruje, Ze Gdaje o Prevadzkovatefom dodanych alebo prenajatych zariadeniach
a konfigurécii siete neoznami 2iadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdal uvedené udaje
obchodnym & inym partnerom UZivatela, si UzZivate! vyZiada predchadzajici pisomny sihlas
Prevadzkovatela.

(3) U2ivatel bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Prevadzkovatefa nedovoli tretim osobam
vyuZivat' zariadenia od neho prena;au alebo v rAmei nieklorych sluZieb nim dodané, ani vyuZivat
SluZby nim alebo jeho p om posky é. Pri nedodrzani UZivatel' bude odpojeny
a zaplatl zmluvnt pokutu vo vySke 663,88 €.

(4) Uzivatel' sa zavazuje vykonat také opatrenia, klorg¢ znemoZnia zneuZitie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou. Za désledky takéhe zneuZitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvy8enych narokach na dbvemost resp. achranu prendianych dat je vecou UZivalela
vykonat' na svojej strane prisluSné opatrenia (napr. inStalovat Sifrovacie/desifrovacie zariadenia k
svojmu kancovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavAzuje poskytn(t Prevadzkovatefovi vietku si¢innost’ potrebnd na plnenie
predmetu uzatvorenej

U)UMWWWMHM Jej poruchy ohlasi bezodkladne Prevadzk I

(8) VyuZivanie SluZby pristupu do inlemetu je podmienené dodrziavanim Zasad korekiného
vyuZivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti SluZby pre vietkych UCasinikov, spofivajlicich
v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datove] komunikédcie UZivatefov,
zameranej hlavne na Sluby priameho pristupu (Sastnika na pevny disk iného Udastnika zo
skupiny a automatického a dihodobého stahovania velkého objemu dal.

€L 10. Cena a platobné podmienky

(1) UZivatel sa zavazuje vykondvat Uhradu za posky
v objednanom rozsahu,

(2) Vetky prace a SluZby slvisiace s poskytovanim SluZby bude Prevadzkovatel UZivatefovi
Uétovat nasledovnym spésobom:

- zudtovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorarové zriadovacie poplatky splatné zalohovou faktirou st vy(étované v najbliziom

mctovaoomobcobl
- poplatky za prevadzku sa UZivatelovi Gctujl v prisbehu mesiaca, v kiorom je Sluzba

mskm
{3) Uhradu fakturovane] &iastiy vykona Uzivatel pripisanim prislusne] &iastiy na tiet v
uslave Prevadzkovalela naheskbt do 14. dfa od datumu vyslavenia faklury. Pri nedodrZani
terminu splk faktury prindleZi Prevad. fovi za kaZdy defi omedkania penéle podfa
platnych predpisov.
(4) Pri nedodrZani terminu splatnosti faktiry dih§om ako jeden mesiac, vyhradzuje si
Pi pravo p /it poskyto préc a sluZieb a2 do doby splatenia pohladavky.
(5) Prevadzkovatel si vyhrad;mge pravo zmeny Struktiry a vySky poplatkov za poskytované
SluZby. Ka?d4 takato zmena musl byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskdr 30 dni pred
dfiom, odkedy majti nové podmienky platit.
(6) V pripade, 2e nie je mo2né Sluzbu pouZivat kvdli poruche, za kiord zodpoveda
Prevadzkovatel, ma UZivate! pravo na vratenie primeranej casti pravidelnych mesadnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny. Tento nérok zanika, ak ho UZivatef
neuplatni pisomne najneskir do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.
(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob dorutovania faktir UZivatefovl je formou
elekironickej posly na e-mailovi adresu evidovanu u Prevadzkovatefa ako fakiuraény e-mail.
(8) Faktura sa povaZuje za doruéent uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej preukézatelného
odoslania formou elektronicke] podty Uzivatefovi na e-mailowi adresu evidovani u
Prevadzk fa ako fakturatny e-mail, aleboondine spristupnenim jej elektronickej formy
v kej z0ne na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa zavizuje bez zbytolného odkladu

% Shuzby Prevad, it

ebola dorugena. V pripat
povinny preukazoval

oznamit prevadzkovatelovi, ak mu fakiira vystavena elektroni
nespinenia tejlo oznamovace] povinnosti UZivatela nie je
odoslanie takejto faktiry a thto sa povaZuje za dorulend.

musi U2ivatel po2iadat pisomne najneskér da 30 dnl od porusenia pnwmosa PréVadzesvatelom,
inak narok na zfavu zanika.

€1, 12. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

{a) na spravnost Ghrady v pripade, Ze faktira za SluZby nebola vystavena v silade so
Zmluvou a Cennikom,
(b) tykajiicu sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklaméciu je UZivatel opravneny podat’ pisomne s jasnym a zrozumitefnym popisom
reklamécie a dorucit Prevadzkovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutofnost, zakladajica
nérok na reklamaciu. Reklamacie, kioré budl Prevadzkovatelovi darudend po uplynuli 30 diovej
lehoty, alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebud( akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklaméacil do 30 dnl od doruéenia reldamacie. Rozhodnutie dorucl
pisomne UZivatelovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej reklamécii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vidky Uhrady nema odkladny G&inok na
zaplatenie Uhrady, Lj. nezbavuje UzZivalefa povinnosti uhradit fakliru do dia splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zittovana vo fakturanom obdabi nasledujicom pa
faktura&nom obdobi, v kiorom bola reklamécie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo necdévodnenych reklamécii toho istého UZivalefa v tej iste)
veci, nie je Prevadzkovatel povinny tieto reklaméacie opatovne predetrovat a davat na tieto
reklaméacie U2ivatelovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklaméciou je reklamécia, ktora
je podana z inych ddvodov, ako je uvedené v €1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

€. 13. Zaverecné ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuZivanie Sluzby mo2no zmenit pisomnymi dodatkami edsuhlasenymi oboma
zmluvnymi stranarmi.

(2) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmluvu
ustanovenia Obchodného zakonnika & 513/1981 Zb. a ustanovenia Zakona.

(3) Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kaZda zmluvna strana obdr?i jeden
exemplar,

(4) Zmluvné strany povaZuiti za dévemné vietky informacie o druhej strane, kioré vyplyvajo z
uzatvorenej Zmiuvy, alebo kioré sa dozvedia v suvislosti s jej pinenim, a tieto nebudd rozSirovat
bez pisomného suhlasu druhe strany. Zavazok miganlivosti zmluvnych stran plati a po skongenl
platnosti uzatvorenej Zmiuvy. i

(5) Vaetky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatefom sa bud riesit podfa moZnosti dohadou.
V pripade, 2e neddjde k dohode, spor sa riesi na okresnom sude prislusnom miestu bydliska
Uzivalela.

(6) Tento dokument tvori neoddelitelnG stgast Zmluvy.

(7) Uzivalel suhlasi s tym, Ze Vieobecné podmienky a ich aktualizicie zverejnené na oficialnej
www stranke Prevadzkovatela sa povaZujl za dorucené UZivatelovi diiom ich zverejnenia.

(8) Uzivatel suhlasl so zasielanim sprav, komunikacie, ktorou st reklama a iné informécie, formou
elektronickej posty na jeho e-mailowi adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj sihlas so
zasielanim takychto spréav odvolat spdsobom uvedenym v kaide| dorudenej sprave,

(9) Tieto Vseobecné podmienky strdcajl Ocinnost po nadobudnutl uclnnosh neskor§ich
Vieobecnych podmienok.

(10) Tieto V8eabecné podmienky nadobudaja platnost a Gginnost' dfiom 1.1.2012.
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