
Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
u z a v r e t á p o d ľ a z á k o n a č. 3 5 1 / 2 0 1 1 Z . z . o e l e k t r o n i c k ý c h k o m u n i k á c i á c h v z n e n í n e s k o r š í c h p r e d p i s o v (ďa le j len „ Z m l u v a " ) m e d z i : 

P O D NI K j e v i d e n č n é č ís lo Z m l u v y 
O b c h o d n é 
m e n o S íd l o : 

S l o v á k T e l e k o m , a . s . , B a j k a l s k á 2 8 , 8 1 7 6 2 B r a t i s l a v a 

Z a p í s a n ý : v O b c h o d n o m regist r i v e d e n o m pri O k r e s n o m s ú d e B r a t i s l a v a 1, o d d i e l S a , v l o ž k a č ís lo 2 0 8 1 / B 
I Č O : 3 5 7 6 3 4 6 9 | D I Č : 2 0 2 0 2 7 3 8 9 3 I Č p r e D P H : | S K 2 0 2 0 2 7 3 8 9 3 

Z a s t ú p e n ý : 

I ng ram M i c r o S l o v a k i a , 
s . r .o , s o s í d l o m 
LoQis t ický a reá l 
W e s t p o i n t D 2 , L o z o r n o , 
I Č O : 3 5 8 7 9 1 5 7 

K ó d p r e d a j c u : K ó d 
t l ač i va : 196 

(ďa le j lén , P o d n i k " ) á 

Ú Č A S T N Í K - P R Á V N I C K Á O S O B A / F Y Z I C K Á O S O B A P O D N I K A T E Ľ : 

O b c h o d n é m e n o / n á z o v : M e s t o P r i e v i d z a 

S íd lo / m i e s t o p o d n i k a n i a : N á m e s t i e S l o b o d y 14 , 
9 7 1 0 1 P r i e v i d z a 

R e g i s t e r , č ís lo z á p i s u p o d n i k a t e ľ a : 

I Č O : 0 0 3 1 8 4 4 2 I Č p r e D P H : 0 

K o n t a k t n é te l . č ís lo ( p r e d v o ľ b a a 
te l . č. v p e v n e j s iet i ) : 

Z a s t ú p e n ý : ( m e n o , p r i e z v i s k o 
z á s t u p c u ) 

(ďa le j l én „Účas tn í k " ) 

A D R E S A Z A S I E L A N I A P Í S O M N Ý C H L I S T Í N 
O b c h o d n é m e n o . n á z o v / 
m e n o , p r i e z v i s k o : M e s t o P r i e v i d z a , 

_ _ _ _ 

U l i c a , s ú p . 
č í s l o : N á m e s t i e S l o b o d y 14 O b e c : | P r i e v i d z a P S Č : \ 9 7 1 0 1 

I I 
Z Ú Č T O V A C I E O B D O B I E : Z ú č t o v a c i e o b d o b i e j e j e d n o m e s a č n é . T r v a n i e z ú č t o v a c i e h o o b d o b i a je n a s l e d o v n é : 

| O d : 1. k a l e n d á r n e h o d ň a v m e s i a c i ( v rá tane ) j D o : na jb l i ž š i eho 3 1 . k a l e n d á r n e h o d ň a v m e s i a c i ( v rá tane ) 

S P Ô S O B F A K T U R Á C I E : 

D " E Í é k t r o n i c k á f o r m a f ak tú r y (ďa le j len " E F " ) P o s k y t o v a n i e E F n a In ternetove j s t r á n k e P o d n i k u j Á n o * D N i e 

E - m a i l p r e z a s i e l a n i e E F : Č ís l o p re S M S no t i f i kác ie o v y h o t o v e n í E F : 

• P a p i e r o v á f o r m a f ak tú r y ( p o š t o u n a a d r e s u z a s i e l a n i a p í s o m n ý c h l istín) 

• S p o l o č n á f ak tú ra s t e l e f ó n n y m č í s l o m : * * 

" S ú h l a s í m s p o s k y t o v a n í m E F p o d ľ a V š e o b e c n ý c h p o d m i e n o k a C e n n í k a a z á r o v e ň a s ú h l a s í m s p o s k y t o v a n í m É F p r o s t r e d n í c t v o m in ternetu 
s p r í s t u p n e n í m n a In ternetove j s t r á n k e P o d n i k u ; b e r i e m n a v e d o m i e , ž e na m o j u ž i a d o s ť P o d n i k z á r o v e ň z a s i e l a E F n a m n o u u r č e n ú e - m a i l o v ú 
a d r e s u , a že v p r í p a d e p o s k y t o v a n i a E F m i n e b u d e z o s t rany P o d n i k u z a s i e l a n á p í s o m n e v y h o t o v e n á f a k t ú r a 
" S p o l o č n á f a k t ú r a z a s i e l a n á v p a p i e r o v e j f o r m e o b s a h u j e z á k l a d n ú ú r o v e ň r o z p í s a n ý c h fak tú r s ú h r n n e z a v š e t k y f a k t u r o v a n é S lužby , p r i č o m 
r o z p i s p re k a ž d ú S l u ž b u zv l áš ť b u d e s p r í s t u p ň o v a n ý n a In ternetove j s t r á n k e P o d n i k u . 

S I M K A R T A : 

T e l e f ó n n e č ís lo : 0 9 1 1 0 5 5 0 4 6 S I M ka r ta č.: 8 9 4 2 1 0 2 3 8 0 0 0 3 0 3 1 0 7 5 

D á t u m ak t i vác i e : 1 9 . 2 . 2 0 1 5 

• V e r e j n á t e l e f ó n n a 
s l u ž b a : 

G S M / U M T S 
P R O G R A M 
S L U Ž I E B : 

G S M M T P R O F E S I O N Á L 

* s p r á v n u m o ž n o s ť o z n a č t e k r í ž i k o m 
S l o v á k T e l e k o m - D ô v e r n é Z m l u v a o p o s k y t o v a n í v e r e j n ý c h s l u ž i e b _ 2 0 1 5 / A 
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S t r a n a 1 z 3 



S L U Ž B Y : 

• E u r o R o a m i n g 
• S m a r t R o a m i n g 
• T y a j a č. 1 +421 

č. 2 +421 
č. 3 +421 

H Iden t i f i kác ia v o l a j ú c e h o ú č a s t n í k a 
( C L I P ) 
• O b m e d z e n i e ident i f ik. v o l a j ú c e h o 
( C L I R ) 
• P r e s u n v o ľ n ý c h m i n ú t 

ľj3 E l e k t r o n i c k ý úče t 
e - m a i l : 
h e s l o : 

• P o d r o b n ý v ý p i s 1 ) 

• P o d r o b n ý v ý p i s na Internete 
• P r í s t up na internet 
• Internet v m o b i l e 1 0 0 
• Internet v m o b i l e 5 0 0 
• N e o b m e d z e n ý Internet v m o b i l e 
• V ý h o d n é v o l a n i a d o z a h r a n i č i a 

• Z l a t é č ís lo 
• S t r i e b o r n é č ís lo 
3 B l o k o v a n i e m e d z i n . h o v o r o v 

• N e z v e r e i n e n i e v z o z n a m e 
ú č a s t n í k o v 2 ' 
• Z r u š e n i e E A S Y 
• Z r u š e n i e s l u ž b y d o b i E a s y 
c e z S M S 

• Ú č e t v a n g l i c k o m j a z y k u 
• Ba l í ček 
• S p o n z o r 3 č. 

č. 
č. 
č. 
č. 

+421 
+421 
+421 
+421 
+421 

• iné : 
• iné : 
• iné : 

8 
Ž i a d a m o Z V E R E J N E N I E ú d a j o v v z o z n a m e ú č a s t n í k o v a i n f o r m a č n e j s l u ž b e 2 ' 
Ž i a d a m o N E Z V E R E J N E N I E ú d a j o v v z o z n a m e ú č a s t n í k o v a i n f o r m a č n e j s l u ž b e 2 ' 

P o z n . : 
1) P o d n i k p o s k y t n e Ú č a s t n í k o v i , k to rý p o d p i s o m Z m l u v y u z a t v á r a s P o d n i k o m p rvú Z m l u v u o p o s k y t o v a n í v e r e j n ý c h s luž ieb p o s k y t o v a n ý c h 

p r o s t r e d n í c t v o m m o b i l n e j s i e t e P o d n i k u , 1 0 0 % z ľ a v u z c e n y p o p l a t k u z a s l u ž b u P o d r o b n ý výp i s v e l ek t ron i cke j f o r m e p o s k y t o v a n ý m e s a č n e 
(ďa le j len „ P o d r o b n ý výp is " ) a to p o č a s p r v ý c h t r och z ú č t o v a c í c h o b d o b í p o ak t i vác i i S I M kar ty š p e c i f i k o v a n e j v tejto p r í l ohe . P o up lynu t í 
u v e d e n e j d o b y b u d e s l u ž b a P o d r o b n ý v ý p i s Ú č a s t n í k o v i p o s k y t o v a n á z a c e n u p o d ľ a p l a t n é h o C e n n í k a pre p o s k y t o v a n i e s luž ieb P o d n i k u 
(ďa le j len „ C e n n í k " ) . 
Ú č a s t n í k m á ná rok n a p o s k y t n u t i e b e z p l a t n é h o P o d r o b n é h o v ý p i s u p o č a s p r v ý c h t roch z ú č t o v a c í c h o b d o b í z d a r m a * • á n o [>3 n ie 

2) I n f o r m á c i a o m o ž n o s t i z v e r e j ň o v a n i a ú d a j o v v z o z n a m e ú č a s t n í k o v a i n f o r m a č n e j s l u ž b e : 
Ú č a s t n í k ve re jne j t e l e f ó n n e j s l užby m á p r á v o z a p í s a ť s a d o v e r e j n é h o t e l e f ó n n e h o z o z n a m u P o d n i k u (ak je v y d á v a n ý P o d n i k o m ) 
a i n f o r m a č n e j s l u ž b y P o d n i k u a n a s p r í s t u p n e n i e svo j i ch úda jov p o s k y t o v a t e ľ o m i n f o r m a č n ý c h s l už i eb o t e l e f ó n n y c h č í s lach a l e b o 
t e l e f ó n n y c h z o z n a m o v , a to v r o z s a h u : t e l e f ó n n e č ís lo p r i de l ené Ú č a s t n í k o v i na z á k l a d e Z m l u v y a úda je o Ú č a s t n í k o v i v r o z s a h u : i) m e n o , 
p r i e z v i s k o a a d r e s a t r v a l é h o p o b y t u v p r í p a d e f yz i cke j o s o b y - n e p o d n i k a t e ľ a , ii) o b c h o d n é m e n o a m i e s t o p o d n i k a n i a f yz i cke j o s o b y -
p o d n i k a t e ľ a , iii) o b c h o d n é m e n o a l e b o n á z o v a s íd lo v p r í p a d e p r á v n i c k e j o s o b y . V p r í p a d e osob i t ne j d o h o d y s P o d n i k o m m ô ž u byť 
v z o z n a m e a i n f o r m a č n e j s l u ž b e P o d n i k u z v e r e j n e n é aj ďa l š i e ú d a j e u r č e n é Ú č a s t n í k o m , ak s ú r e l e v a n t n é n a úče l y t e l e f ó n n e h o z o z n a m u . V 
p r í p a d e ž i a d o s t i o z v e r e j n e n i e ú d a j o v z á r o v e ň Ú č a s t n í k be r ie na v e d o m i e a s ú h l a s í s p o d m i e n k a m i z v e r e j n e n i a u v e d e n ý m i v p r í s lušne j čast i 
V š e o b e c n ý c h p o d m i e n o k , u p r a v u j ú c e j p o d m i e n k y z v e r e j ň o v a n i a úda jov ú č a s t n í k o v v t e l e f ó n n o m z o z n a m e a i n f o r m a č n ý c h s l u ž b á c h . 

3) Ú č a s t n í k be r i e n a v e d o m i e a súh las í s t ý m , ž e v o l a n i a u s k u t o č n e n é p r o s t r e d n í c t v o m S I M kar ty s p r o g r a m o m D i s n e y k o l e k c i a a l e b o p r o g r a m 
S l u ž i e b F ix s t e l e f ó n n y m č í s l o m u v e d e n ý m v čas t i S l u ž b y - S p o n z o r (ďa le j len „ D i s n e y S I M ka r ta " a „F ix S I M karta")) n a t e l e f ó n n e č ís lo 
Ú č a s t n í k a u v e d e n é v z á h l a v í tejto Z m l u v y ( t abu ľ ka S I M kar ta) b u d ú u s k u t o č n e n é n a úče t v o l a n é h o , t.j. Ú č a s t n í k a , a to v p r í p a d e , ak na 
D i s n e y S I M ka r te a l e b o F i x S I M kar te k l e s n e kredi t p o d 0 ,20 € . V o l a n i a b u d ú s p o p l a t n e n é p o d ľ a p o d m i e n o k u v e d e n ý c h pre s l u ž b u S p o n z o r 
v C e n n í k u p l a t n o m v č a s e u s k u t o č n e n i a v o l a n i a . Ú č a s t n í k ďa le j be r ie n a v e d o m i e a s ú h l a s í s t ý m , ž e i n f o r m á c i a o p o k l e s e k red i tu p o d 0 ,20 € 
n a D i s n e y S I M kar te a l e b o F i x S I M kar te , m u b u d e o z n á m e n á p r o s t r e d n í c t v o m no t i f i kačne j s m s a ž po u k o n č e n í v o l a n i a u s k u t o č n e n é h o na 
j e h o ú č e t pri p o k l e s e k red i tu p o d v y š š i e u v e d e n ú h o d n o t u . 

M O B I L N Ý T E L E F Ó N : 
T y p m o b i l n é h o S A M S U N G S 5 6 1 1 M E T A L L I C 

S I L V E R 
V ý r o b n é č ís lo 

( IMEI ) : 3 5 7 6 9 2 0 6 2 7 0 6 7 4 5 

V Y H L Á S E N I E Ú Č A S T N Í K A A L E B O J E H O Z Á S T U P C U : V y h l a s u j e m , ž e s o m s a z o z n á m i l s o V š e o b e c n ý m i p o d m i e n k a m i pre p o s k y t o v a n i e 
v e r e j n ý c h s l už i eb p r o s t r e d n í c t v o m m o b i l n e j s i e t e P o d n i k u (ďa le j aj len " V š e o b e c n é p o d m i e n k y " ) , s o s o b i t n ý m i p o d m i e n k a m i s l už ieb , ak ich 
P o d n i k v y d a l p re s l užby , k to ré p o ž a d u j e m ak t i vova ť (ďa le j len „ o s o b i t n é p o d m i e n k y " ) a C e n n í k o m , k to ré s a a k o n e o d d e l i t e ľ n é súčas t i tejto 
Z m l u v y z a v ä z u j e m d o d r ž i a v a ť . S v o j i m p o d p i s o m p o t v r d z u j e m (i) p r e v z a t i e V š e o b e c n ý c h p o d m i e n o k , o s o b i t n ý c h p o d m i e n o k , C e n n í k a a v y š š i e 
š p e c i f i k o v a n e j S I M kar ty , (ii) ž e s i z á v ä z n e o b j e d n á v a m v tejto Z m l u v e š p e c i f i k o v a n é s l u ž b y P o d n i k u (ďa le j aj len „S lužby" ) , (iii) že s a 
z a v ä z u j e m r i a d n e a v č a s p ln i ť v š e t k y p o v i n n o s t i v y p l ý v a j ú c e z tejto Z m l u v y , d o d a t k o v k Z m l u v e , V š e o b e c n ý c h p o d m i e n o k a o s o b i t n ý c h 
p o d m i e n o k , n a j m ä r i a d n e a v č a s p la t i ť c e n u z a ak t i vác iu a p o s k y t o v a n i e S l u ž i e b , (iv) ak s o m a k o Ú č a s t n í k p reš ie l z už í van ia s l u ž b y E a s y na 
u ž í v a n i e p o s t p a i d o v ý c h s l už i eb P o d n i k u s p o n e c h a n í m s i S I M kar ty a t e l e f ó n n e h o č ís la , d i s p o n u j e m S I M ka r tou s p r i d e l e n ý m t e l e f ó n n y m 
č í s l o m tak a k o je b l i žš ie š p e c i f i k o v a n á v t a b u l k e p o d ľ a tejto Z m l u v y , k to rá m i b o l a o d o v z d a n á P o d n i k o m v r á m c i p o s k y t o v a n i a s l u ž b y E a s y . A k 
s o m s i touto Z m l u v o u ak t i vova l n iek to rý z p r o g r a m o v S luž i eb iTariff, b e r i e m n a v e d o m i e a s ú h l a s í m s t ý m , ž e k p r o g r a m o m S l u ž i e b iTari f f n ie 
je m o ž n é s ú č a s n e a k t i v o v a ť a v y u ž í v a ť inú d á t o v ú s l u ž b u p o d ľ a a k t u á l n e j p o n u k y P o d n i k u ( n a j m ä s l u ž b u w e b ' n ' w a l k , B l a c k B e r r y Internet 
E m a i l a t ď ) a a n i v y u ž í v a ť z d i e ľ a n i e d á t s l u ž b y M o b i l n ý internet . 

Z m l u v a n a d o b ú d a p l a t n o s ť a ú č i n n o s ť d ň o m p o d p i s u o b o m a z m l u v n ý m i s t r a n a m i . Z m l u v a s a u z a t v á r a n a d o b u neu rč i t ú . Z m l u v u je m o ž n é 
m e n i ť n i e k t o r ý m z o s p ô s o b o v u v e d e n ý c h v tejto Z m l u v e , V š e o b e c n ý c h p o d m i e n k a c h a l e b o C e n n í k u . 

* s p r á v n u m o ž n o s ť o z n a č t e k r í ž i k o m 
S l o v á k T e l e k o m - D ô v e r n é Z m l u v a o p o s k y t o v a n í v e r e j n ý c h s l u ž i e b _ 2 0 1 5 / A 

F V , S V , S K I 
S t r a n a 2 z 3 



/ 
m m m 

S P R A C Ú V A N I E O S O B N Ý C H Ú D A J O V : P o d n i k b u d e p o u ž í v a ť ú d a j e o Ú č a s t n í k o v i z a p o d m i e n o k u v e d e n ý c h v o V š e o b e c n ý c h p o d m i e n k a c h 
a v p r í s l u š n ý c h p r á v n y c h p r e d p i s o c h . R o z s a h , úče l a p o d m i e n k y s p r a c ú v a n i a úda jov o Ú č a s t n í k o v i s ú b l i žš ie š p e c i f i k o v a n é v o V š e o b e c n ý c h 
p o d m i e n k a c h ( čas ť Z h r o m a ž ď o v a n i e a p o u ž í v a n i e ú d a j o v o Ú č a s t n í k o c h ) . V p r í p a d o c h , k d e m ô ž e Ú č a s t n í k z a m e d z i ť , a b y s a j e h o úda je 
použ í va l i n a u rč i té úče ly , Ú č a s t n í k m ô ž e k e d y k o ľ v e k P o d n i k u o z n á m i ť , ž e s i n e ž e l á t a k é t o p o u ž í v a n i e j e h o úda jov . A k je p o d m i e n k o u 
s p r a c ú v a n i a ú d a j o v Ú č a s t n í k a u d e l e n i e s ú h l a s u , m ô ž e Ú č a s t n í k t a k ý t o s ú h l a s k e d y k o ľ v e k odvo la ť , v p r í p a d e , ž e ho ude l í . Ú č a s t n í k m ô ž e 
P o d n i k k e d y k o ľ v e k p o ž i a d a ť o i n f o r m á c i u , a k o s a j e h o úda je p o u ž í v a j ú . V i a c i n fo rmác i í o p o u ž í v a n í úda jov m o ž n o ná js ť n a 
w w w . s l o v a k t e l e k o m . s k a l e b o in te rne tove j s t r á n k e P o d n i k u , k to rá ju v b u d ú c n o s t i nah rad í . 

M I E S T O P O S K Y T O V A N I A S L U Ž I E B A C E N A : M i e s t o m p o s k y t o v a n i a S l u ž i e b je ú z e m i e S l o v e n s k e j r epub l i ky pod ľa špec i f i kác ie o b s i a h n u t e j 
v o V š e o b e c n ý c h p o d m i e n k a c h . C e n a z a p o s k y t o v a n é S l u ž b y je s t a n o v e n á C e n n í k o m . 

• * á n o • *n ie Z m l u v n é s t r a n y s a z á r o v e ň d o h o d l i , ž e ku d ň u u z a v r e t i a tejto Z m l u v y s a v p l n o m r o z s a h u ruší p l a t n o s ť a ú č i n n o s ť Z m l u v y -
S l u ž b a Internet N o n s t o p uzav re te j v o v z ť a h u k v y š š i e š p e c i f i k o v a n e j S I M kar te m e d z i z m l u v n ý m i s t r a n a m i d ň a 
V p r í p a d e , ak Ú č a s t n í k p red u z a v r e t í m tejto Z m l u v y v y u ž í v a l S l u ž b y P o d n i k u p r o s t r e d n í c t v o m v y š š i e š p e c i f i k o v a n e j S I M kar ty n a z á k l a d e 
p ô v o d n e j Z m l u v y , z m l u v n é s t rany s a t ý m t o z á r o v e ň d o h o d l i , ž e p ô v o d n á Z m l u v a (v z n e n í v š e t k ý c h jej d o d a t k o v , z m i e n a dop lnen í 
u z a t v o r e n ý c h či už v p í s o m n e j f o r m e a l e b o inak) s a v c e l o m r o z s a h u n a h r á d z a touto Z m l u v o u . Z á n i k o m p ô v o d n e j Z m l u v y však n e z a n i k a j ú 
n á r o k y z m l u v n ý c h s t r án už v z n i k n u t é z p ô v o d n e j Z m l u v y , k to ré z o s t á v a j ú z a c h o v a n é aj p o jej z á n i k u ( n a j m ä p r á v o P o d n i k u na ú h r a d u S luž i eb 
p o s k y t n u t ý c h Ú č a s t n í k o v i n a z á k l a d e p ô v o d n e j Z m l u v y , a k o aj p rávo Ú č a s t n í k a r e k l a m o v a ť s p r á v n o s ť ú h r a d y a l e b o kva l i tu p o s k y t o v a n ý c h 
S l u ž i e b n a z á k l a d e p ô v o d n e j Z m l u v y z a p o d m i e n o k u v e d e n ý c h v Z á k o n e a V š e o b e c n ý c h p o d m i e n k a c h ) . 
A k Ú č a s t n í k p r e d u z a v r e t í m tejto Z m l u v y v y u ž í v a l S l u ž b y P o d n i k u p r o s t r e d n í c t v o m v y š š i e š p e c i f i k o v a n e j S I M kar ty n a z á k l a d e p ô v o d n e j 
Z m l u v y , k to rá v z m y s l e p r í s l u š n ý c h p r á v n y c h p r e d p i s o v z a n i k l a a k o záv i s l á z m l u v a a l e b o z a n i k l a n a z á k l a d e i ných p r á v n y c h s k u t o č n o s t í 
( v r á t a n e s k u t o č n o s t í u v e d e n ý c h v tejto Z m l u v e ) , Ú č a s t n í k be r ie n a v e d o m i e a s ú h l a s í s t ý m , ž e P o d n i k m ô ž e p o uzav re t í tejto Z m l u v y 
o d o v z d a ť Ú č a s t n í k o v i d o u ž í v a n i a r o v n a k ú S I M kar tu v y š š i e š p e c i f i k o v a n ú s p o l u s r o v n a k ý m p r i d e l e n ý m t e l e f ó n n y m č í s l o m , k to ré Ú č a s t n í k 
už íva l n a z á k l a d e p ô v o d n e j Z m l u v y . 

Ú č a s t n í k be r i e n a v e d o m i e , ž e v s ú l a d e s N a r i a d e n í m E u r ó p s k e h o p a r l a m e n t u a R a d y ( E Ú ) č. 5 3 1 / 2 0 1 2 o r o a m i n g u v o v e r e j n ý c h m o b i l n ý c h 
k o m u n i k a č n ý c h s i e ť a c h v r á m c i Ún ie m á Ú č a s t n í k m o ž n o s ť zvo l i ť s i a l t e r n a t í v n e h o p o s k y t o v a t e ľ a r o a m i n g u i n é h o a k o je P o d n i k b e z pop la t kov 
a l e b o s a n k c i e . Ú č a s t n í k p o d p i s o m tejto Z m l u v y po tv rdzu je , ž e bo l o m o ž n o s t i p o d ľ a p r e d c h á d z a j ú c e j ve t y i n f o r m o v a n ý . Ú č a s t n í k ďa le j ber ie 
n a v e d o m i e , ž e ak s i zvo l í a l t e r n a t í v n e h o p o s k y t o v a t e ľ a r o a m i n g u , p o s k y t o v a n i e s l už i eb r o a m i n g u s a r iadi p o d m i e n k a m i d o h o d n u t ý m i m e d z i 
Ú č a s t n í k o m a n í m z v o l e n ý m a l t e r n a t í v n y m p o s k y t o v a t e ľ o m r o a m i n g u a že P o d n i k v r o z s a h u p o s k y t o v a n o m a l t e r n a t í v n y m p o s k y t o v a t e ľ o m 
r o a m i n g u n e z o d p o v e d á z a p o s k y t o v a n i e s l u ž b y r o a m i n g u . 

N Á V R H N A U Z A V R E T I E R O Z H O D C O V S K E J Z M L U V Y : P o d n i k n e o d v o l a t e ľ n é nav rhu je Ú č a s t n í k o v i , k to rý n ie je s p o t r e b i t e ľ o m , uzav re t i e 
r o z h o d c o v s k e j z m l u v y v o f o r m e r o z h o d c o v s k e j d o l o ž k y v n a s l e d o v n o m z n e n í (ďa le j „RZ" ) : „ P o d n i k a Ú č a s t n í k s a d o h o d l i , ž e v š e t k y s p o r y , 
k t o r é vzn ik l i a l e b o v z n i k n ú v súv i s los t i s P l a t o b n ý m i s l u ž b a m i P o d n i k u , b u d ú r o z h o d o v a n é p red S t á l y m r o z h o d c o v s k ý m s ú d o m S l o v e n s k e j 
b a n k o v e j a s o c i á c i e (ďa le j „ R S " ) j e d n ý m r o z h o d c o m , a to p o d ľ a Š t a t ú t u a R o k o v a c i e h o p o r i a d k u R S . R o z h o d n u t i e R S b u d e p re P o d n i k 
a Ú č a s t n í k a z á v ä z n é . Ú č a s t n í k m á p r á v o o d s t ú p i ť o d tejto R Z , a to p í s o m n e d o 3 0 dn í o d o d ň a jej u z a t v o r e n i a . Ú č a s t n í k be r i e na v e d o m i e , že 
n ie je p o v i n n ý pr i jať p r e d l o ž e n ý n á v r h n a u z a v r e t i e R Z a ak ten to náv rh nep r i jme , s p o r y m e d z i Ú č a s t n í k o m a P o d n i k o m v y p l ý v a j ú c e 
z p o s k y t o v a n i a P l a t o b n ý c h s l už i eb P o d n i k o m b u d ú r ieš iť v š e o b e c n é s ú d y p o d ľ a o s o b i t n ý c h p r á v n y c h p r e d p i s o v . P r i j a t ím n á v r h u n a uzav re t i e 
R Z n ie je d o t k n u t é p r á v o Ú č a s t n í k a a l e b o P o d n i k u p red lož i ť s p o r t ýka júc i s a P l a t o b n ý c h s l už i eb P o d n i k u n a r o z h o d n u t i e v š e o b e c n é m u s ú d u . 
T o t o p r á v o v š a k z a n i k á ak P o d n i k a l e b o Ú č a s t n í k už p o d a l ž a l o b u n a R S , p r e t o ž e p o z a č a t í r o z h o d c o v s k é h o k o n a n i a n e m o ž n o v tej istej v e c i 
k o n a ť a r o z h o d o v a ť n a v š e o b e c n o m s ú d e . Účas tn í k , k to rý je s p o t r e b i t e ľ o m s v o j í m p o d p i s o m po t v rdzu je , ž e m u P o d n i k p red lož i l n e o d v o l a t e ľ n ý 
n á v r h n a u z a v r e t i e spo t r e b i t e ľ ske j r o z h o d c o v s k e j z m l u v y ( „SRZ" ) v súv i s los t i s P l a t o b n ý m i s l u ž b a m i P o d n i k u a pouč i l ho o j e h o p r á v a c h 
v r o z s a h u z á k o n a o s p o t r e b i t e ľ s k o m r o z h o d c o v s k o m konan í . Ú č a s t n í k u v e d e n ý n á v r h P o d n i k u n a u z a v r e t i e r o z h o d c o v s k e j z m l u v y b u ď v o 
f o r m e r o z h o d c o v s k e j d o l o ž k y v p r í pade Ú č a s t n í k a , k to rý n i e j e s p o t r e b i t e ľ o m , a l e b o v o f o r m e S R Z v p r í pade Ú č a s t n í k a - spo t reb i t e ľa , p r i j íma: 

V Y H L Á S E N I E Z Á S T U P C U Ú Č A S T N Í K A : V y h l a s u j e m , ž e s o m o p r á v n e n ý k o n a ť v m e n e a na úče t Ú č a s t n í k a na z á k l a d e p í s o m n é h o 
s p l n o m o c n e n i a s ú r a d n e o v e r e n ý m p o d p i s o m Ú č a s t n í k a a l e b o na z á k l a d e z á k o n a a l e b o na z á k l a d e r o z h o d n u t i a š t á t n e h o o r g á n u . 

S l o v á k T e l e k o m , a.s! 
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