
Zmluva 
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT 

cislo zmluvy objednavatera: 
cislo zmluvy poskytovatefa: M 23/2012 

Objednavatef: 
Mesto Prievidza, Mestsky urad 
Adresa: 
Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
iCO: 
IC DPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo Lictu: 

971 01 Prievidza, Nam. slobody c. 14 
JUDr. Katarina Machackova, primatorka mesta 

046/5179530, 5422380, 046/5426944 
00318442 

VUB, a.s. Prievidza 
16626382/0200 

PoskytovateF: 
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy 
Adresa: 
Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.: fax: 
iCO: 
iC DPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo Lictu: 

041 18 Kosice, Cs. amiady20 
Ing. Stanislav Blasko, riaditel" 
Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomickeho oddelenia 
055/720 33 11, 055/720 33 99 
00 162 957 
SK2020762480 
Statna pokladnica 
7000174387/8180 

sa V zmysle § 262 ods. 1 a2 Obchodneho zakonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani 
sluzieb V oblasti IKT (d'alej len „zmluva") 

Preambula 

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizacia Ministerstva vnutra Slovenskej 
republiky (MV SR), ktorej zakladnym poslanim je realizacia uloh podpomjucich uplatnovanie infonnacnych 
a komunikacnych technologii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hiavnym predmetom cinnosti organizacie IVeS path 
vyvoj udrzba, inovacia a prevadzka vybranych aplikacii IS VS v posobnosti MV SR. V ramci predmetu cinnosti je 
organizacia opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivaf aj mimo rezort MV SR najma v specializovanej statnej 
sprave, samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom pinenia zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikacnemu 
programovemu vybaveniu (APV) Manazment konania o priestupkoch (d'alej len MAKOP), ktore bolo pn/otne 
vytvorene v organizacii IVeS pre potreby zriad'ovatefa a nasledne ponuknute pre d'alsie vyuzitie vo verejnej sprave. 

Podta §4 ods. 3 zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni zakona c. 363/2005 Z.z. 
objednavatef tymto povemje poskytovatefa: 

a. zabezpecenim prevadzky a spravou infonnacneho systemu (IS) MAKOP 
b. spracovanim osobnych udajov v IS MAKOP v mene objednavatefa. 

Podfa § 4 ods. 3 zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni je poskytovatef -
organizacia IVeS Kosice sprostredkovatefom, ktory spracuva osobne udaje v mene prevadzkovatefa, ktorym je 
objednavatef. 

Cl.l. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavatefa pouzivaf aktualne verzie aplikadneho programoveho 
vybavenia pre evidenciu priestupkov (d'alej len APV MAKOP) v sulade so zasadami a licencnymi podmienkami 
legalneho pouzivania SWproduktov IVeS (priloha 6.2 tejto zmluvy) a zavazok poskytovatefa realizovaf v zmluve 
specifikovane sluzby (Cl.ll. tejto zmluvy), ktore podmienuju prevadzku a udrzbu IS MAKOP pre objednavatefa. 



2. Objednavatef sa zavazuje zaplatif poskytovatefovi za poskytovane sluzby k IS MAKOP dohodnutu 
odplatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutycti v 6l. III. a prilohy c. 1 tejto zmluvy. 

Cl.ll. 
Rozsah Doskvtovanvch sluzieb 

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahffia nasledovne prace a cinnosti: 
1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP vrozsahu sluzieb standardnej technickej podpory, ktore 

zatimaju: 
- udrzbu a rozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vseobecne zavaznych pravnych noriem 

a metodickych uprav, resp. na zaklade podnetov pouzivatefov (software update a upgrade) 
- technologicky (technicky, systemovy a aplikacny) hotline pre pouzivatefov IS MAKOP (product support). 

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej urovni a s tym suvisiace cinnosti najma: 
- poskytnutie HW a SW infrastruktury poskytovatefa na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatefovi 

prostrednictvom siete internet 
- vytvorenie datoveho uloziska pre IS, jeho zaiohovanie a archivacia 
- vytvorenie dostatocnych siefovych kapacit na strane poskytovatefa pre kvalitny prenos dat medzi 

poskytovatefom a objednavatefom 
- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych prav a kontrola 

pouzivania klientskych certifikatov). 

CI. III. 
Cena a platobne podmienkv ^ 

1. Cena za poskytovane sluzby k IS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatefom 
a objednavatefom v sulade so zakonom NR SR c.181/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorsich predpisov vo 
vyske 58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podfa platnych predpisov. 

2. Cena podfa Cl. III. bod 1 zahffia vsetky naklady poskytovatefa spojene s pinenim predmetu tejto zmluvy 
specifikovane v Cl. II. tejto zmluvy na prislusny kalendamy rok. 

3. Cenu podfa Cl. III. bod 1 objednavatef zaplati poskytovatefovi vjednej splatke na zaklade nim vystavenej 
faktury. 

4. Objednavatef zaplati cenu podfa Cl. III. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dria dorucenia faktury 
objednavatefovi. Dfiom uhradenia sa pritom rozumie defi pripisania financnych prostriedkov na ucet 
poskytovatefa. 

5. Faktura musi mat vsetky nalezitosti stanovene prislusnou platnou legislativou. V pripade, ze faktura 
nebude obsahovat predpisane nalezitosti, resp. budu vnej uvedene nespravne alebo neuplne udaje je 
objednavatef opravneny tuto faktum vratif pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej fakture plynie nova 30 
dfiova lehota splatnosti od jej domcenia objednavatefovi. 

CI.IV. 
Doba platnosti zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2012 a nadobuda platnosf odo dria podpisu zmluvy oboma 
zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov. 

2. Zmluvu mozno menitpisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. 

3. Ktorakofvek zmluvna strana moze pisomne vypovedat zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, 
ktora zacne plynuf pn/ym dfiom kalendameho mesiaca, nasledujuceho po domceni vypovede druhej zmluvnej 
strane. Zmluvu mozno znjsit pisomnou dohodou zmluvnych stran. 

4. Ukoncenim ucinnosti zmluvy podfa tohto clanku zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran 
vyplyvajuce z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov zmluvnych stran podfa Cl. III. tejto zmluvy, 
viazucich sa k predmetu tejto zmluvy. 

Cl. V. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Poskytovatef sa zavazuje zabezpecif nepretrzitu prevadzku IS MAKOP pre objednavatefa na zaklade 
tejto zmluvy, t j. zabezpecif pristup zamestnancov objednavatefa ku predmetnemu APV. 
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2. Poskytovatef je opravneny obmedzif alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokiaf je ich poskytovanie 
znemoznene zdovodov, majucich povod v cinnosti tretich osob, alebo zasahu vyssej mod (napr poziar, 
povodefi apod.), alebo z dovodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr vypadky elektrickej energie, 
telekomunikacneho spojenia atd'.), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranif. 

3. Poskytovatef je opravneny premsif poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihe obdobie, pokiaf je toto 
premsenie nutne z dovodu udrzby alebo oprav zariadeni. 

4. Poskytovatef sa zavazuje vopred infonvovaf objednavatefa o skutocnostiach znemoznujucich 
poskytovanie sluzieb, pokiaf su mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol objednavatef prijaf nutne 
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav a udrzby, prerusenia dodavky elektrickej energie, rekonstrukcie 
inzinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslane na elektronicku adresu objednavatefa, ktonj poskytne 
objednavatef po podpise zmluvy. 

5. Poskytovatef zarovefi garantuje minimainu dostupnosf IS fJIAKOP na99,0%v pracovnych dfioch v case 
od 8.00 hodin do 16.00 hodin. 

6. Poskytovatef sa zavazuje nakladaf s infonnaciami objednavatefa, evidovanymi v IS MAKOP, pine 
V sulade s ustanoveniami zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. 

7. Objednavatef je povinny zabezpecif preukazatefne poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni 
pristup kudajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych vzakone c. 428/2002 Z.z. o ochrane 
osobnych udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich pomsenie. 

8. Objednavatef je povinny zabezpecif pracovne stanice svojich zamestnancov pristupujucich ku 
IS MAKOP aktualnym softverom na kontrolu pritomnosti vimsov, spamu, pripadne ineho skodliveho softvem. 
Objednavatef je tiez povinny nainstalovaf klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovne stanice 
svojich zamestnancov, ktorym bol znadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecif tak, aby nemohol byf zneuzity 
inymi osobami. 

9. Infomnacie zaznamenane v IS MAKOP a ulozene u poskytovatefa su po celu dobu poskytovania sluzieb 
poskytovatefom majetkom objednavatefa. Objednavatef je opravneny kedykofvek pisomne poziadaf oich 
vydanie a poskytovatef ich musi vydaf. Sposob a termin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP 
dohodne objednavatef s poskytovatefom. 

10. Poskytovatef umozni pouzivatefom IS MAKOP registraciu na portali IVeS Kosice (wvm.ives.sk) s ciefom 
vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu. 

11. Poskytovatef je povinny nadstandardne sluzby STP (metodicko-konzultacne skolenia u pouzivatefa, 
asistencna technicka pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky objednavatefa poskytovaf za uhradu podfa 
platneho cennika IVeS. 

12. Poskytovatef je povinny poskytovaf pouzivatefom IS MAKOP telefonicke konzultacie (hot-line) v 
pracovnych dfioch v case od 8.00 hod do 16.00 hod na telefdnnom cisle 055/720 3311 (uplny zoznam 
kontaktnych telefonnych cisielje uvedeny na portali IVeS). 

• ' 

Cl. VI. 
Zarucne podmienkv 

1. Zamcna doba k APV MAKOP trva pocas platnosti zmluvy. 

2. Poskytovatef garantuje funkcnosf dodanej a aktualizovanych verzii predmetneho APV v sulade 
s dodanou (aktualizovanou) uzivatefskou pn'ruckou. 

3. Ak objednavatef zisti skryte vady vAPV, tieto bez zbytocneho odkladu oznami na kontaktnej 
elektronickej adrese poskytovatefa: makop(S).ives.vs.sk. 

4. Poskytovatef je povinny reklamovane vady APV sposobene chybnou funkciou programu odstranif 
najneskor do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktore nemaju doped na 
funkcnosf APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefom. 

3 



Cl. VII. 
Reklamacie a odstranovanie ooruch 

1. Objednavatef je povinny oznamif poskytovatefovi obmedzenia, premsenia poskytovania objednanych 
sluzieb, alebo ine zavady na strane poskytovatefa okamzite po ich zisteni. 

2. Poskytovatef sa zavazuje odstranit zavady na svojej strane, pokiaf znemozfiujii objednavatefovi vyuzivat 
objednane sluzby, do 48 hodin od domcenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokiaf mu vtom nebrania 
objektivne priciny. 

3. Naklady na odstranenie zavad nesie poskytovatef s vynimkou pripadov, kedf zavadu sposobil 
objednavatef sam, alebo bola sposobena poruchou na jeho koncovom zariadeni. 

4. Poskytovatef nezodpoveda za akekofvek skody vyplyvajuce z pristupu tretej osoby ku koncovemu 
zariadeniu objednavatefa a tym aj k neverejnym udajom spracovavanym u poskytovatefa. 

5. Poskytovatef nezodpoveda za premsenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v dosledku konania 
tretich osob, zasahu vyssej mod alebo zdovodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr vypadky 
elektrickej energie, telekomunikacneho spojenia atd'.). 

Cl. VIII. 
Zaverecne ustanovenia 

1. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha 6.1 - Cenova kalkulacia a priloha 6.2 - Zasady a 
licencne podmienky legalneho pouzivania SWproduktov IVeS. 

2. Zmluvne vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika 
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov. 

3. Zmluvne strany vyjadruju suhlas so zmluvou, ktoru uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vole, svojim 
podpisom. 

4. Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade so zakonom 6. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zakon c. 
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopbaju niektore zakony. 

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu. 

6. Zmluvne strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu podfa platnych predpisov. 

Organizacia pre informatilcu 
verejnej spravy 
041 18 KOSICE 
ts. armady 20 
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Priloha c. 1 

Cenova kalkulacia 

A. Licencne opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS 

Nazov APV 
Typ 

licencie 
Pocet 

instalacii APV 
Jednotkova cena 

bez DPH 
Celkom bez 

DPH Poznamka 

MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL 

Spolu 0,00 

A. Cena bez DPH 0,00 

B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS 

Nazov APV 
Typ 

licencie 
Pocet 

instalacii APV 
Jednotkova cena 

bez DPH 
Celkom bez 

DPH Poznamka 

MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO 

Spolu 58,00 

B. Cena bez DPH 58,00 

C. Sumarizacna tabuFka ku cenovej kalkulacii 
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH 

A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00 
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60 
SPOLU k uhrade 58,00 11,60 69,60 

Vvsvetlivkv: 
NL - nakup licencie (poplatok za STP je sucasfou ceny za licenciu) 
LO - licencne opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajucom obdobi) 

Typ licencie: 
SL-SINGLE licencia 
ML - MULTI licencia 
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