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DSIDATA , : Elvidem“:né Cislo zmluvy: 1000030170
am. A. Bernolaka 377 ‘ m}( 2ol &74 ﬁf?

ZMLUVA
o poskytovanl verejnych sluZieb uzavreta v zmysle § 44 zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach

Zmluvné strany

Uzivatel
Mesto Prievidza
Adresa / sidlo: Nam. Slobody 14/30
97101 Prievidza (Prievidza I Staré
’ Mesto)
Statutarny zastupca JUDr. Katarina Machackova
ICO: 00318442
Adresa miesta Ulica K. Novackého 501/14
pripojenia: 97101 Prievidza (Prievidza IV Kopanice)
Prevadzkovatel’

DSI DATA s.r.o.

Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377

. 029 01 Namestovo

Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1€Q: 36399493

DIC: 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra:  okr. Sad v Ziline, odd. SRC, vl.é. 12967 /L

cl. I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluzieb Prevadzkovatela za Géelom pristupu do internetu, datovej
telefonnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kablovej TV a inym Specifikovanym sluZzbam.

¢l. II. Cena

1. Uéastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavke s presnou Specifikaciou
predmetu zmiuvy, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmliLvy.

¢l. ITII. Spolocné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa zavazu_'|u dodrziavat zverejnené "VSeobecné podmienky spolocnostl DSI DATA,
s.r.0." (dalej len "VSeobecné podmien ky"), sluzby pristupu do ‘nternetu, resp. datovej telefénnej
sluzby VolP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Gpravy ¢&i doplnenia zmluvy sa vykonajl formou
pisomnych, alebo elektronlckych dodatkov.

. UzZivatel bol oboznameny S0 Vseobecnyml podmienkami, ktoré st neoddelitelnou sicastou zmluvy.
Zavézuje sa ich dodrziavat a sihlasi s nimi,

. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exem plaroch z ktorych jeden obdrzi UzZivatel a jdden Prevadzkovatel,

. Zmluva sa podpisuje na dobu neurditt.

Namestovo 20.12.2016
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peciatka a podpis zodpovednej osoby za DSI ™% peaa;pl{a a podpis Statutarneho organu
DATA s.r.o. zastupujiceho UZivatela

Prilohy: Vieobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, s.r.o.



‘éﬁiﬁiﬁ.&'ﬂ& EvidenZné Cislo objednavky: 1000030170

Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo
zakaznicka linka: 0850 888 019

x
linka tech.podpory: 0800 601 116 OBJEDNAVKA

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk
datovych sluzieb

Uzivatel’

Skrateny nazov uzivatela: msp.prievidza

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Mesto Prievidza

Adresa / sidlo: Nam. Slobody 14/30 PSC: 97101 Mesto: Prievidza
PosStova adresa: Nam. Slobody 14/30 PSC: 97101 Mesto: Prievidza
1CO: 00318442

Kontaktna osoba
Meno a priezvisko: Sivak - IT Tel.: 0903290501 Kontaktny email: msp@prievidza.sk
0904752613

Objednavka sluzieb

[ DIGITALNA KABLOVA TELEVIZIA IPTV ]

Nazov Prevadzka STB Najom STB
STB 1. 0,00 € 0,00 €
[ BALICKY SLUZIEB ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Bronzovy flexi balik (FTTB) - 21,90 €

flexi NET Optic (FTTB) 50Mb
Zakladna flexi TV

[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Hosting 1 zadarmo 1.1.20:17 -3,00 €
Zavedenie sluzby flexi NET i 50,00 €
Zavedenie flexi TV - existujaci zadkaznik 0,00 €
Zavedenie sluzby flexi NET

- individualne dohodnuta zlava 5701067 -50,00 €
Zlava 100% - Bronzovy flexi balik (FTTB)

Individuéine dohodnuta zlava 5701053 1.1.2017 31.12.2018 -21,90¢€
Vypozicka zariadenia

STB zariadenie - 5701067 1.1.2017 0,00 €
Fakturacia

¢} mesacné faktlry su zasielané na emailovi adresu: msp@ prievidza.sk (ak nie je dohodnuté
inak **)

| | mesacné faktlry st zasielané poStou na poStovu adresu a uzivatelovi je k mesacnej faktlre
prirdtané postovné podla aktudlne platného cennika

| mesacné faktdry st uzivatelom preberané osobne (t.j. na vyziadanie mesadne alebo aj za
dihsie obdobie)

Ostatné dojednania

Uzivatel podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom VSeobecnych pedmienok DSI
DATA s.r.0. uvergjnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecnhe-podmienky a obsahom cien
uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.0., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, sGhlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a st pre neho zavézné.

Namestovo
27.12.2016
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DIC: 2020129727 i DFsE SO0 129707 }:O Y 97_5%/ 2. i) _sthlas |
i peciatka a podpis statutarneho prgan majitela/spravcu

petiatka a podpis zodpovednej zastupujlceho UZivatel: objektu*

osoby za DSI DATA s.r.o.

* Majitel' resp. spravca objektu suhlasi s vyuZitim vnitorného veden{a pre (cel zriadenia datového
okruhu podla tejto poZiadavky

* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vySSie uvedeny ucel
* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mar
** Ziadost o zmenu faktiracnej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Féra v
zékaznickej zbne..

Vietky ceny s uvedené vratane DPH 20%.
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¢. zmluvy: 1000030170

ANam. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019 KONFIGURACNY PROTOKOL
linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

UzZivatel’

datovych sluzieb

Skrateny nazov uzivatela msp.prievidza
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy Mesto Prievidza

Aktivne sluzby

[ INTERNET ]

PPPoE

Adresa pripojenia

Spbsob pripojenia

Ulica K. Novackého 501/14, 97101 Prievidza (Prievidza IV
Kopanice)

ID siete Meno Heslo

- msp.prievidza dyuflobr

Nazov

[ DIGITALNA KABLOVA TELEVIZIA IPTV ]

Zakladna flexi TV 1. 301704444

P.E. STB MAC adresa Puk kéd

Zakaznicka zéna

URL adresa:

https: /ucet.flexi.sk/registracia PIN: ao0s17z224q

Vstup do zdkaznickej zony je na stranke www.flexi.sk

Svajim podpisom potvrdzujem prevzatle vykonanych prac. S pracou technika som bol nespokojny /
spokojny / velmi spokojny (vhodny vyraz podmarkn%t rnam nasledovné pripomienky:
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VS8eobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bermnolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu véeobecného
povolenia a individualnych povoleni  vydanych
Telekomunikacnym Gradom  Slovenskej  republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni
elektronickl komunikaénl siet’ a poskytovat elektronické
komunikacné sluZby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Gcely tychto V3eobecnych podmienck a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zona - je Cast oficialnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do ktorej sa
moéZe UzZivatel prihlasit zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je Gast zakaznickej zony slUZiaca pre
ucely evidencie a komunikacie UzZivatela
a Prevadzkovatela pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu
vo fore, ktory je jedineénym cCislom spolu s
moznymi reakciami na tento prispevok jednoznaéne
identifikovany,

= kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatefom u Uzivatela ako kontakind e-mailova
adresa, na ktord sa posielaji informaéné a notifikacné
spravy. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UZivatel,

= fakturacny e-mail - e-mailovd adresa
evidovana Prevadzkovatefom u UZivatela ako e-mailova
adresa, na ktord mézu byt zasielané faktury a ostatna
elektronicka komunikacia sOvisiaca so zmluvnymi
sluZibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
Uzivatel,

" pobocka Prevadzkovatela (dalej len Fobocka)
- je obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
pobacka na oficialnej internetovej stranke
Prevadkovatela,

8 objednavka (dalej len Objednavka) je
elekironicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na
stranke www.dsidata.sk, na zaklade kiorého si UzZivatel
objednava  poskytovanie  SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristku a Specifikaciu
Sluzby. TaktieZ obsahuje Udaje o UzZivatelovi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim)
sa pre Ugely Zmluvy povazuje:
. dorucenie listovou postovou zasielkou na

adresu Prevadzkovatela uveden( na faktire, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom
v zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk v éasti
forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronickej posty ze-mailovej
adresy, ktora je evidovana u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,

= cennik — aktudlna tarifa Poskytovatela, ktora

obsahuje ceny a Upravy cien za jednotlivé poskytované

Vieohacns podmisnky spolonosti DS DATA s.ro. v.8.5

sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych
sa tieto sadzby uplatiujq,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby
predstavuje suhrn Gkonov, ktoré umoznia UZivatelovi
vyuzivanie  Sluzby pedla Zmluvy a V$eobecnych
podmienok,

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel
neméze vyuZivat sluzbu. Poruchou nie je akékolvek
preruSenie napdjania elekirickou energiou =zariadeni
Prevadzkovatela alebo UZivatela,

= servis - je suhrn Ukonov  a dinnosti

Prevadzkovatela za U¢elom odstranenia poruchy.

{3) Ten'o dokument stanovuje V3eobecné podmienky na
vyuZivanie elekironickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Sietz pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len
UzZivatel), kioré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu
o0 poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva) podla §
44 Zakona.

(4) UZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju
zodpovedn osobu, ktora ho  zastupuje voci
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vietku koredpondenciu. UzZivatel sa zavazuje, Ze akikolvek
zZmenu na strane tejto osoby ihned ozndmi pisomne
Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je moZné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny Gkon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZiujii zachytenie
obsahu pravneho dkonu a urenie osoby, ktora pravny tikon
urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

{2) UZivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu
pristup dc priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

{3) UZivatel mdze svoju predchadzajicu poZiadavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z dévodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, zaplati
jednorazovy storno poplatok 19,92 € Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatainych nakladov.

{4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznadit pracovisko UzZivatela, vyuzivajlce jeho Sluzby.

{5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracaval
jeho osokné Udaje na prevadzkové a marketingové UGcely.
Osobne (daje nebudd bez slhlasu UZivatela poskytnuté
tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spractvat (daje
Ucastnikov, ktorymi st: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa
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fyzickej osoby, rodné CEislo, datum narodenia, &islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prisluSnost a vy3ka neuhradenych zavazkov na
ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmiluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,

- fakturacie vytctovania Uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Ucastnikov,

- podavania informacii v ramci
operacnych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym
zborom a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a s$ireni poplasnych
informacii a sprav, poskytovat' potrebni sicinnost sidom,
prokuratire a inym organom $tatu podfa osobitnych
predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych U(dajov
uzZivatefa ariadi sa pritom Zakonom &. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva modze byt uzavreta vylu€ne s jednym
Uzivatefom.

koordinacnych a

¢l1. 3. Postup pri zriadovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatefom zahrna:

- zriadenie a prendjom pripojného  vedenia k
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti SluZby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

= vyplnit a doru€it Prevadzkovatelovi riadne a
Uplne vyplnend Objednavku,
= predlozif na poZiadanie Prevadzkovzatelovi

vietky nim vyZiadané dokumenty osvedcujlce totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, afalebo dokumenty
osvedéujuce, Ze =zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sGhlasmi
dotknutych subjektov, spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

- 'V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona

nevyplyva nie€o iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zaujemcorn ©
poskytovanie Sluzby, ak:

bl Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnend Objedravku,
alalebo

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty, potvrdenia,
alalebo

" Prevadzkovatel neobdrZal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce
pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotkrutych
subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej Suzby,
afalebo

= poskytovanie  poZadovanej Sluzby podla
Objednavky je zo strany Prevadzkovatela na
pozadovanom mieste, v poZzadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytcovanie
Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo

= Prevadzkovatel nema& od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je/bol diznikom Prevadzkovatela al/alebo ineého

Yieobecné podmienky spoionost DB DATA sro., v.B5

Podniku, alebo Prevadzkovatel, aleboc iny Podnik uZ
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas pinit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a V3ecbecnymi podmienkami,
alalebo

" zaujemca nesuhlasi SO VEeobecnymi
podmienkami, a/alebo
m jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny za&at poskytovat Sluzbu v
sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom stu¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

n zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,
= UZivatel riadne a v&as zaplati Prevadzkovatelovi

vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlice finanéné
zavazky, a to ngjma aktivatné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto inStalacie v sdlade
so V8eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= Uzivatel ziska od v3etkych dotknutych subjektov
vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

= neexistuji technické alebo organizaéné prekazky,
ktoré by Prevadzkovatelovi znemozZfiovali zacéat

poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozZné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel
dohodne s UZivatelom mozZné spdsoby nahradného riedenia.
Neslihlas UzZivatela s nahradnym rie§enim zaklada dévod na
odstlipenie UZivatefa od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Diiom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zacinaju
Gétovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuzivanie Sluzby.

(2) Ak pri zradovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhSie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma Uzivatel pravo na
odstUpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujdcich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel mdZe dogasne prevadzku Sluzby
prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstrariovani porach. Berie pritom ohlad na zaujmy
UZivatela a pokial je to mozné, vopred UzZivatefa upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani sluzieb, ktoré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predsthom  UzZivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatel nema tdto povinnost v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, po&as ktorych je splnenie
tohto zavézku zo strany Prevadzkovatela nemozné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, UdrZbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnit sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavane v
c¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé savislé
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZzby
neprekroci 15 minut.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu urcitd (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
onové predizenie na dobu uréitd (prediZenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skon&eni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neurditou (bez viazanosti), ¢im déjde
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'k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu

padla aktudlneho cennika, prisluchajicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

Cl. 6: Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak UZivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy
(Objednavky) zmenu pévodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych sluzieb, vykond sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanil neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

(2) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému dfiu v mesiaci, kftory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat
takéto zmeny.

Cl. 7. Zru$enie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukondit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynaf
od prvého dria mesiaca nasledujuceho po dorugeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstdpenim zo strany Prevadzkovatela, ak UzZivatel
porusi svoje zavézky podla Cl. 9. ods. 1,2,3,4,6a 7.

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
UzZivatel hrubym spdsobom alebo opatovne porusil
niektord povinnost, uvedend v tychto VSeobecnych
podmienkach a v minulosti uz bol zo strany
Prevadzkovatela pisomne na poruSenie [ubovolnej
povinnosti upozorneny,

{e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého
porusenia zmluvy Prevadzkovatefom,

() vypovedou =zo strany UzZivatela v pripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo =zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivatelovi dalej
nevyhovujy,

(g) smrtou G€astnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(h) odstapenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnut( Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy je UzZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi vSetko, Co je
vlastnictvom Prevadzkovatela. VSetky pohladavky a
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukon&eni jej platnosti.

(3) V pripade ukoné&enia zmluvy po€as trvania viazanosti
je Uzivatel povinny uhradf vSetky poskytnuté finanéné
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu
vystavi Prevadzkovatel faktiru.

Cl. 8. Zodpovednost Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZnuje nerusené
vyuZivanie  Sluzby  spdsobom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
nahldsenia  poruchy  tykajicej sa infrastruktary
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Prevadzkovatela a to po€as 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od
nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta pripojenia UZivatela
a to pocas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moZné
UZivatefom nahiasit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800801116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobockach Prevadzkovatela, ktorych postove
adresy sU uverejnené na strénke www.dsidata.sk, pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.

€l. 9. Zodpovednost Uzivatera

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatelom dodang,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudt bez pisomného
sihlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované.
UzZivatel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavené
parametre a pod. Skodu spdsobeni na uvedenych
zariadeniech UZivatefom alebo trefou osobou, ako aj
naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
UZivatel Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavazuje, Ze Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdaf
uvedené Udaje obchodnym &i inym partnerom Uzivatela, si
Uzivatel  vyZiada  predchadzajuci pisomny  slhlas
Prevadzkovatela.

(3) UZivatel bez predchadzajuceho pisomneého suhlasu
Prevadzkovatela nedoveli ftretim  osobam  vyuZivat
zariadenie od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych
sluZieb nim dodané, ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované. Pri nedodrZzani UZivatel' bude
odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 663,88€.

{4) UzZivatel sa zavazuje vykonaf také opatrenia, ktoré
znemozZnia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpovedd UzZivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UzZivatela vykonat na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/deSifrovacie
zariadenia k svojmu Koncovému zariadeniu).

{6) Uzivatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi
vietku stcinnost potrebnul na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmiuvy.

(7) Uzivatel sleduje funk&nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) VyuZivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrziavanim Zasad korekiného vyuZivania sluzieb FUP
(Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zaujme
dosishnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vietkych G&astnikov, spocivajucich v aplikovani vhodnych
foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikécie
Uzivatefov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
UCastnika na pevny disk iného G€astnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu
dat.

(9) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnl telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vylune na
mieste pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby.
V pripade porugenia tohto zavazku berie na vedomie mozne
nasledky v &innosti  zéchrannych zloziek pri  pouZiti
tiesfovych volani na cislo 112. Viomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstlpit od zmluvy a ma narok
na nahradu $kody, ktora mu z tohto poruSenia vznikne.
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Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavdzuje wvykonavat UGhrady za
poskytované Sluzby Prevadzkovatela v objednanom
rozsahu.

(2) VSetky prace a SluZby slvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi Uétovat
nasledovnym spdsobom:

- Zlctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktlrou st vyuétované v najbliz§om zGétovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatefovi Gétuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Unhradu fakturovanej &iastky vykona Uzivatel
pripisanim prisludnej Ciastky na (&et v peniaZnom Ustave
Prevadzkovatela najneskér do 14. diia od datumu
vystavenia faktdry. Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktary prindleZi Prevadzkovatelovi za kaZdy der
omeskania penale podla platnych predpisov.

{(4) Pri nedodrZani terminu splatnosti fakiiry dihdom ako
jeden mesiac, wvyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZz do doby
splatenia pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktdry
a vySky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najreskor
30 dni pred dfiom, odkedy maju nové podmienky platit.

(8) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktor(l zodpoveda Prevadzkovatel, ma UzZivatel
pravo na vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hadiny.
Tento narok zanika, ak ho UzZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
dorucovania faktir UzZivatelovi je formou elekironickej
posty na e-mailovi adresu evidovanu u Prevadzkovatela
ako fakturaény e-mail.

(8) Faktdra sa povaZuje za dorucent uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovid adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakturaény e-mail,
alebo on-line  spristupnenim  jej elektronickej formy
v zékaznickej zone na stranke www.dsidata.sk. Uzivatel sa
zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit
prevadzkovatelovi, ak mu faktlra vystavena elektronicky
nebola doru€ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Uzivatela nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato sa povaZuje za
dorugend. '

€l. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatela
(1) Kazdé nedodrzanie ¢&asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatefom  znamena  zfavu
(zmluvnt pokutu) 10% z pravidelného mesacného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zlavy musi Uzivatel
poZiadat pisomne najneskdr do 30 dni od porusenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zfavu zanika.

CI. 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost Ghrady v pripade, Ze faktira za
Sluzby nebola vystavena vsillade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklamaciu je UZivatel' opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitefnym popisom reklamacie a dorudit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala
skutognost, zakladajuca narok na reklaméaciu. Reklamacie,
ktoré budl Prevadzkovatelovi dorucené po uplynuti 30
diiovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudu
akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od
dorucenia

reklamacie. Rozhodnutie dorugi pisomne
Uzivatefovi do 7 dni odo diia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny G&inok na zaplatenie uhrady, tj.
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamécie, bude tato zGétovana vo
fakturaCnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
preSetroval a davaf na tieto reklamacie UZivatefovi
akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial' nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre Zmluvu ustanovenia Obchodného
zakennika €. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom
kaZda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar.

(3) Zmiuvné strany povazuju za déverné vietky informacie
o druhej strane, kioré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v sUvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
rozsirovat bez pisomného sthlasu druhej strany. Zavazok
micanlivosti zmluvnych strén plati aj po skonéeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) VSetky spory medzi Prevadzkovatefom a Uzivatefom
sa budl rieSit podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze
nedéjde kdohode, spor sa rie§i na okresnom slde
prislusnom miestu bydliska Uzivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelite/nd sucast Zmluvy.

(6) Uzivatel sthlasi s tym, Ze V$eobecné podmienky a ich
aktualizacie zverejnené na oficialnej www stranke
Prevadzkovatela sa povazuju za dorucené UZivatelovi diiom
ich zverejnenia.

(7) UzZivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie,
kiorou su reklama a iné informacie, formou elektronickej
poSty na jeho e-mailovl adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat’
spdsobom uvedenym v kazdej doruéenej sprave.

(8) Tieto V3eobecné podmienky stracaju Gcinnost po
nadobudnuti Géinnosti neskorsich V§eobecnych podmienok.

(9) Tieto V3Seobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dfiom 17.7.2015.
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Dohoda o vypozicke
podla §659 Obcianskeho zakonnika

Cl. 1. U&astnici dohody

DSI DATA s.r.0., Nam. A. Bernolaka 377, 029 a Mesto Prievidza

01 Namestovo Adresa / sidlo: Nam. Slobody 14/30
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel 97101 Prievidza (Prievidza I Staré Mesto)
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524, SWIFT: Statutarny zastupca: JUDr. Katarina
CEKQOSKBX ) Machackova

1€0: 36399493, DIC: 2020129727, IC DPH: ICO: 00318442

SK2020129727 . Cislo zmluvy o pripojeni: 1000030170,
Vypis z obch. registra: okr. Sud v Ziline, odd. SRO, vl.¢. (dalej len Zmluva o pripojeni)

12967/L

(dalej len zakaznik )
(dalej len poskytovatel’)

Cl. 2. Predmet dohody
Predmetom dohody je bezplatné vypoZi¢anie komunikaéného zariadenia vratane prislusenstva a
dokumentacie pozostavajliceho z:

Nazov / Typ Pocet |Jednotky Sériové dislo / MAC Hodnota v EUR s DPH

STB Arris 1113 il ks BC644B76B30C 75

(dalej len zariadenie)

Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto dohode vypozi¢ané na dobu:

od: 20.12.2016 do: 20.06.2017

€l. 3. Podmienky vypozicky
3.1. Poskytovatel sa zavézuje bezplatne vypoZicat zdkaznikovi na dohodnuté obdobie zariadenie definované
v bode 2. tejto dohody, pri¢om poskytovatel ma pravo ukondit tito dohodu aj skor, a to za
predpokladov a spdsobom uvedenym dalej.
3.2. Poskytovatel sa zavazuje vypoZi¢at zariadenie, ktoré je predmetom tejto dohody zakaznikovi v stave
spdsobilom na uzivanie,
3.3. Zariadenie sa vypoZifiava:

3.3.1. [ na (cely testovania a preverenia spolahlivosti sluzby, ktor( zariadenie zabezbecuje

ako nahrada za pokazené, reklamované zariadenie, pricom podmienky reklamacie upravuje

3.3.2. W Dohoda o reklamacii, ktora je v tomto pripade neoddelitelnou sitastou Dohody o vypoZicke

3.3.3. & na Ulely zabezpedenia prevadzky sluzby pre ktort je zariadenie urcené

3.4. Dalsie podmienky vypozicky ak je potrebné ich dojednanie, musia byt uvedené v dalSich ustanoveniach
tejto Dohody o vypozicke v bode 6. a musia byt podpisané obidvomi stranami.

Cl. 4. Zavizky zékaznika

4.1. Zakaznik sa zavizuje znadat po realizacii vypoZicky zariadenia riziko spojené so stratou alebo
podkodenim vypoZi¢aného zariadenia a od$kodnit poskytovatela za akikolvek stratu alebo poSkodenie
zariadenia do doby jeho vratenia poskytovatelovi alebo iného vysporiadania.

4.2. Zakaznik sa zavézuje zné3at zodpovednost za (drzbu vypozi¢aného zariadenia a umoznit
zamestnancom alebo zastupcom poskytovatela pristup k zariadeniu za (¢elom kontroly alebo Gdrzby.

4.3. Zakaznik sa zavazuje po skonéeni platnosti alebo ukor.¢eni tejto dohody odovzdat poskytovatelovi
zariadenie v rovnako funkénom a kompletnom stave, vratane prislusenstva, pdvodnych obalov a
kompletnej dokumentécie tak, ako ho prebral ak nie je dohodnuté inak, a to najneskér do konca
mesiaca nasledujaceho po mesiaci v ktorom skondila doba vypoZi¢ky uvedena v bode 2 tejto dohody.

4.4. Zakaznik sa zavdzuje Ze zariadenie zostava pocas celej platnosti tejto zmluvy vlastnictvom
poskytovatela a Ze bez predchadajlceho pisomného siihlasu poskytovatela neprevedie svoje prava a
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na ini osobu (nesmie ponechat vec na uZivanie inému).

€l. 5. Nahrada Skody
5.1. V pripade straty, alebo poskodenia vypoZzi¢aného zariadenia bude po uplynuti vypozicnej doby
vypoZitané zariadenie vyfaktlrované v hodnote uvedenej v bode 2. tejto dohody.
5.2. V pripade, Ze zariadenie je vypozicané podla bodu 3.3.1. tejto dohody a do uplynutia vypoZicnej doby
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zakaznik nevréti vypozitané zariadenie, resp. nenahldsi pisomnou formou nespokojnost s
funkcionalitou zariadenia alebo iné zmeny, bude po uplynuti vypoZi¢nej doby vypoziané zariadenie
vyfaktirované v hodnote uvedenej v bode 2. tejto dohody.
V pripade, Ze zariadenie je vypoZi¢ané podla bodu 3.3.2. tejto dohody a reklamacia reklamovaného
zariadenia sa ukaze ako neoprévnend, bude po uplynuti vypozicnej doby vypoZicané zariadenie
vyfakturovane v hodnote uvedenej v bode 2. tejto dohody.
V pripade, Ze zariadenie je vypozi¢ané podla bodu 3.3.3. tejto dohody, vypozi¢na doba trva do
ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby. Tato dobu upraVUJe zmluva resp. dodatok zmluvy. o
vyuzivani sluzby, pokial nie ]e dohodnuté inak. Po uplynuti vypoz:cne3 doby, resp. po ukondeni uZivania
sluzby pre ktor( je vypoZi¢ané zariadenie urcené je zakaznik povm ny vratit ako je to uvedené v bode
4.3. Ak tak neurobi, bud( mu vyfaktirované néklady, ktoré s potrebné na uvedenie Zariadenia do
pdvodného, pozadovaného stavu. V pripade, Ze Zariadenie alebo jeho sGcasti nebudu vratené vébec,
poskytovatel si vyhradzuje pravo ne vyfaktirovanie ceny Zariadenia v hodnote uvedenej v bode 2.
tejto dohody pri€om Zariadenie sa stéva majetkom zakaznika.

Cl. 6. Dal$ie ustanovenia

Cl. 7. Zaverec¢né ustanovenia
Ak zakaznik nedodrzi nlektory zo svojich zavazkov podla tejto zmluvy a takéto porusenie potrva i po
pisomnom upozornem poskytovatela, bude mat poskytovatel pravo odviezt , resp. zdemontovat
zariadenie, naco dava zaékaznik suhlas, ako aj na vstup do nehnutelnosti vo vlastnlctve zakaznika,
vypoziané zariadenie bez dalSieho pisomného oznamenia. To viak neovplyvni narok firmy
poskytovatela na nahradu vzniknutych Skéd.
Poskytovatel je opravneny Yiadat vratenie predmetu vypozi¢ky pred skoncenim dohodnutej doby v
pripade, ak zakaznik neuziva predmat riadne alebo v rozpore s jeho ucelom na ktory sluzi.
Tato dohoda vstupuje do platnosti prevzatim a odovzdanim zariadenia. Uéastnici dohody svojimi
podpismi potvrdzuji platnost tejto dohody.
Dohoda sa vystavuje v dvoch exempldroch pricom jeden ostéva poskytovatelovi a druhy zakaznikovi.
Dohoda moZe byt zmenena iba s pisomnym sthlasom oboch stran.
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v zastUpeni poskytovatela za zakaznik

Dohodu realizoval za poskytovatela



