Vseobecné podmienky spolocnosti DS! DATA s.r.o

(dfalej len Vieobecné podmienky)

vydané v silade so zdkonom £, 35112011 Z.z. o elekironickych komunlkaciach

€1. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s r.o., 50 sidlom Nam. A. Bemolaka 377, 029 01 Némestovo, Slovenska republika,
10O 363994493, zaplsana v Obchednom registri Ckresného sidu v Ziline. odd. SRO, vl.E 129671
(dalej len Prevadzkovaief), je v silade sc zdkonom €. 351/2011 Z. 2. o elektronickych
komunikaciach {dalej len Zakon} a v rozsahu v3eobecného povolenia a individudlnych povoleni
vydanych Telekomunikagnym cradom Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie
prevadzkoval verejnu elektronickl, komunikaénd siet a poskyloval elektronické kamunikadne
sluzby (dalej len Sluzba)

{2} Pre U&ely tychto Viecbecnych podmienok a Zmiuvy platia nasledyjuce definicie zakladnych
pojmov:

L] zakaznicka zdna - je éas{ oficidine] internetovej stranky Prevadzkovatefa
www.dsidata.sk, do ktorej sa méze UZivatel prihlasit zadanim prihlasovacieho
mena a hesla. vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

. farum - je ¢ast zakaznickej zony shiZiaca pre ulely ewidencie a komunikacie
Ufivatefa a Prevadzkovatela pisomnou formou,

v ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore, ktory je jedineénym islom
spolu § me2nymi reakciami na tento prispevok jednoznadne identifikovany,

- kontaktny e-mail - e-mailova adresa evidovana Prevadzkovalefom u UZivatela
ako kontaktna e-mailova adresa, na ktori sa posielaju informadné a notifikaéng
spravy. Tato adresa je zobrazovana v zakaznicke] zéne aje| zmena je moZna
pisomnou formou,

s fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatefom u UZivatefa
ako e-mailova adresa. na klord mézu byt zasielané faktlry a vietko oslatné
spojené s fakiuraciou & zmenou sluZieb formou elektronicke] posty Tate adresa
je zobrazovana v zakaznickej zéne a jej zmena j& moina pisemnou formaou,

L] poboéka Prevadzkovatela {dale] len Poboéka) - je obchedny alebo kancelarsky
priestor uvedeny ako pobolka na oficiaing] intametove] stranke Prevadkovatela,

L] abjednavka (dalejien Objednavka)

- je elektronicky formular Prevadzkovatefa, umniestneny na stranke
www.dsidata. sk, na zaklade ktorého si UZivatel objednava poshkylovanie SluZieb.
ich zriadenie, parametre, technicku charakieristiku a &pecifikaciu Sluzby. TaktieZ
obsahuje tdaje o UzZivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmiuvy.

- je vpodobe tladengho dokumentu neaddelitelnou siiéastou
Zmiuvy s presnou $pecifikaciou predmety zmiuvy,
. pisomne - pisomnou kemunikaciou {doruéenim) sa pre aéely Zmiuvy pavaZuje:

. dorugéenie listovou posdtovou zadsielkou na adresu Prevadzkovatela
uvedenly na fakiire, na adresu sidla Prevadzkovatefa alebo na
Pobotku,

. elektronicky pisomnym zApisom v zékaznicke] zéne na strdnke
www.dsidata sk v &asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronicke] podly z e-mailove] adresy, klord je evidovana

v Prevadzkovatela ako kontaktny e-mail,

. cennix — aktualna tarifa Poskytovalela, ktora obsahuje ceny a dpravy cien Za
jednotlivé poskytované shuZby, zoznam bezplatne poskytavanych sluZieb.
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakuijicich a variabilnych cenach,
aho aj podmienky, na zaklade ktarych sa tieto sadzby uplatiiuju.

. aktivicia, zriadenie, zavedenle sluzby - predstavuje sihrn dkonov, ktoré
umotnia UZivatefovi vyuZivanie Sluiby podfa Zmluvy a V3eobecnych
podmienck,

. porucha — je taky stav Slu2by, kedy Uzivate! nemoZe vyuzival sluzbu. Poruchou
nie je akékolvek preruSenie napajama elekirickou energiou zariadeni
Prevadzkovaltefla alebo UZivatela,

L] s8rvis - je suhrn ukonov a Cinnostl Prevadzkovatela za Ogelom odsiranenia
paruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na vyuZivanie elektronicke] komunikacne|
siate Prevadzkovatela {dalej len Sief) a Stufieb poskytovarych prostrednictvom tefto Siete
prévnickymi i fyzickymi asobami (dalej len Ufivatel), ktoré s Prevadzkovatefom uzavreli zmiuva
© poskytovani verejnych sluZieb (dalej ien Zmiuva) podfa § 44 Zakona.

(4) UzZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osabu, klord ho zastupuje vo&i
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel vSetku koreSpondenciu Utivatel sa
zavazuje. Je akukofvek zrmenu na sirane tefo osaby ihned oznami pisamne Prevadzkovatelovi.

C1. 2. Zriadovanie Sluzby

{1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Slu2by na zaklade riadne vypinenej potvrdenej Chjednavky.
{2) Uzivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovate'a alebo jeho subdedavalelov na ich Ziadost bez
zZbyto&ného odkladu pristup do priestorov. kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Slutbe.
{3) UZivatel mé2e svoju predchadzajucu pofiadavku na znadenie SluZby pisomne odvolat’ pred
poZadovanym terminom jej zriadenia / aklivicie Ked tak urobi z ddvodov, kioré nenaslali na
strane Prevadzkovatefa, zaplati jednorazovy storno poplatok 1892 € Okrem loho mé
Prevadzkovate! prave na ubradu vzniknutych preukazatelnych nakiadoy,

{4) V pripade zAumu smie Prevadzkovatel viditefne oznalit pracoviske UZivatela. wyuZivajice
jeho Sluzby.

(5} UZivate! suhlasi stym. aby Prevadzkovate! spracival jpho osobné udaje na prevadzkové
a marketingové ugely. Oscbné (daje nebud( bez suhiasu Uzivatefa poskytnutd tretim osobdm

{6) Pravadzkovate!, ktory poskytuje siete. Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a
spracuvat’ udaje uEastnikov, ktarymi su: meno a sidlo pravnicke] osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno. priezvisko. titul a adresa fyzickej osoby, rodné disio. datum narodenia, disle
identifikaéného  preukazu  alebo inéhe dokladu toloZnosi, Stawna prishudnost a  wylka
neuhradenych zavazkov na Giel

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukanéenia,

- fakturacie vyudtovania Ghrady a evidencie pohladavok,

- vypracovama zoznamu uéastnikoy,

- podévania informéci v rémei koordinaéinych & operatnych stredisk tiesKovéhe volania,

- spoluprace a poskytovania si€ nnosti s Policajnym zborom a inymi orgénmi innymi v trestnom
konani pri odhalovani zlomysefnych volani a ireni poplasnych informacis a sprav. poskytovat
potrabno saéinnost sidom, prokurature a ngm orgénom tétu podla esobitnyeh predpisov.

{7} Poskytovatel ru&i za cchranu osobnych Odajov uZivatefa ariadi sa pntom Zakonom &
4282002 2 z_ o ochrane esobnych udajov, v zneni neskardich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje SluZbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v zévislost:
od miesta in3talacie a svojich technigkych mo2nosti.

(9) Zmluva moe byt uzavreta vyluéne s jednym UZivatefom.

&1, 3. Postup pri zriad'ovani Slukby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatefom zahifa:

- zZriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov SluZby.

- preverenie funkénost Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie SluZby
- Zaupmca 0 poskytovanie SluZby je povinny pred uzavretim Zmiuvy:
vyplnit a dorudit Prevadzkovatelovi riadne  a dplne vyplnenu Objednaviku,

. predicZit na poZiadanie Prevadzkovatelfovi vietky nim vy*adané dokumenty
osvedtujice totoZnost zauemcu o poskytavanie SluZby. a/alebo dokumenty
osvedCujuce, Ze zaujemca © poskytovanie Sluiby disponuje vietkymi
nevyhnutnymi poveleniami a suhlasmi  dotknutych subjektov, spojenymi s
vyutivanim Stuzby

-V pripade, e z Podmienck algho zo Zakona nevyplyva niedo iné, je Prevadzkovatel
opravneny odmietnut’ uzavretie Zmiuvy so zaujemeom o poskytavanie Sluzby, ak

- Prevadzkovatel neobdr?al od zaujemcu ¢ poskytovanie Sluzby nadne vypineni
Objednavku, alalebo

- Prevadzkovatel neobdrial od zaujemcu c© poskylovanie Sluiby poZadavané
dekumenty. potvrdenia, afalebo

. Prevadzkevatel necbdrzal od zaujermncu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujlice pripadné nevyhnuiné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v sivislosti 8 vyutitim poskytovanej Sluiby, alalebo

- poskytovanie poZadovane] Slufby podfa Objednavky je zo strany
Prevédzkovatefa na poZadovanom mieste. v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienck poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluiby technicky
neuskutosnitelna, a/alebo

. Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku. e bude
dodrdiavat Zmluvu. pretoe je/bol diZnikom Prevadzkovatefa afalebo iného
Pogniku, alebo Pravédzkeovatel aiebe iny Podnik uZ predtym odstopil od zmluvy
s nim, alebo zmiluvu 5 nim vypovedal a je tak dovodny predpekiad, 3e zaujemca
© paskytovanie Sluby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovend
Zmiluvou a Vieobecnymi podmienkami, alalebo

=  zaujernca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami, a‘alebo

*  jej uzavratie by bolo v rozpore s¢ Zakenom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovanske] republiky,

- Prevadzkovatel je povinng zalat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami
vieabecnych pavaleni a individualnych povoleni, pritom siOtasne musia byt splnend
nasleduvne podmienky:

zmiuva bude medzi zmiuvnymi stranami platne uzavreta,

L] Uzivatel nadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi vietky zo Zmiuvy a Objednavky
vyplyvajuce finantneé zavazky. a ta najma aktivatne a zriadovacie poplatky.

L] UZivatel pripravi miesto inStalacie v sulade sc VSeobecnymi podmienkami a
Zmluvou,

. UZivatel ziska od vietkych detknutych subjektov vietky nevyhnutné povelenia na
u2ivanie SluZby,

= neexistul technické alebo organizadné prekaky, ktoré by Prevadzkovatelovi
znemoiiovali zadat poskytovanie Sluzby.

{3} Ak nie j@ mo2né Slubu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s Uzivatsfom mo2né spdsoby
nahradneho riefenia. Nesdhlas Uzlvatela s nahradnym riesenim zaklada ddvod na odstupanie
UZivatela od Objednavky.

Cl, 4, Aktivicia Sluzby

{1) Dhom aktivacie Sludby Prevadzkovatelom sa zatinaji Odtovat pravidelné mesacré poplatky
za vyugivanie Siuzby
{2) Ak pri zriadovani SluZby nastale zo strany Previdzkovatela oneskorenie dihdie ne? jeden
mesiac od poZadovarého datumu aktivacie, ma Uzivatel pravo na odstdpenie od realizacie
daneho zriadenia Sluby (pisormne vyjadrené). a to v priebehu nasledujucich 158 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca,

£1. 5. Prevadzka Sluhy

{1) Prevadzkovatel mG2e dofasne prevadzku Slufby prerudit pri prestavbach siete, jej merani,
alabo pri odstrafiovani porlch, Berie pritom ohfad na zaumy Uzivatefa a pokial je to moZné,
vopred LiZivatela upozorni

{2) Pripadné obmedzenie, prerudenie, zmeny alebe iné nepravidelnosti v paskytovani sluZieb,
ktoré bud( Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s predstihom Ulvatelovi
pisomne, atebo inym yhoednym spdscbom.

Prevadzkovate! nema tito povinnost' v stave krizove} siluécie a mimoriadnej udalosti, potas
ktorych je spinenie tohto zavdzku zo strany Prevddzkovatefa nemozné a v pripade vykonu
prac potrebnych pre prevadzku, UdrZbu a opravu Siete, alebo vykonu prac peotrebnych v
snahe vyhnit sa chybam v Sieti, ak s tieto prace vykonavaneé v tase medzi 01:00 hod. aZ
05:00 hed. a jednotlivé suvislé prerugenie alebo abmedzenie poskytovania Slukby neprekrodi
15 mindt.

(3} Ak bola zmluva doednand na dobu uréitl (viazanost zmiuvy) a Uzivatel nepo2iada pred
uglynutim tefto deby o noveé predlZeme na dobu urditl (pred\zeme viazanosti}, bude zmiuva
automaticky pe skondeni viazanosti zmenena na zmiuvy s dobou neurditou (bez viazanost), &im
ddjde k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu pod'a aktualneho cennika,
prisluchajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

&1, 6. Zmena parametrov alebo slutieb

{1) Ak UZivatel poZaduje v ramci u2 uzabvorenej Zmluvy {Objednavky) zmenu povodnych
parametrov alebo nim vyuZivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a prilah, ktoré
sa stanu necddetitelnou socastou Zmiuvy.

{2) Ulivate! ma moZnost zmeny prevadzkovane] Sluiby vidy len k prvému dfu v mesiact, ktary
nasledufe po mesiaci, v kiorom bala 2adest o zmenu Sludby podand

{3) Prevadzkovatel ma pravo zmenif obsah a viastnosti poskytovane] SiuZby a nie e povinng
osobitne oznamovat takéto zmeny.


http://dsidata.sk
http://www.dsidata.sk
http://www.dsidata.sk

€1. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmiuva sa uzatvdra na dobu neurEith. ak nie je v zmluve uvecené inak. Plalnost zmiluvy
mozno ukondit:

(a) pisomnou dohedou Zmiuvnych stran,

{p) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s jecnomesadnou vypovednou leholou, ktord
zadina plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho pa doruéeni vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odslipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UzZivate! porudi svoje zavazky pedfa Cl. 9. ods. 1.
2.3,4,6a7.

{d) odstipenim zo strany Prevadzkovatefa v pripade. #e UZivatel hrubym sposcbom alebo
opétovne parusil niektora povinnast, uvedend v tychto Viecbecnych pedmienkach a v minulosti uz
bol ze strany Prevadzkovatela pisornne na porugenie fubovolnej povinnosti upozomeny,

(&) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubéhe porudena zmluvy Prevadzkovatefom,

N vypovedou zo strany UZivatela v pripade Prevadzkovatefom oznamene] zmeny obsahu
a vlastnosti edoberane| Sluzby alebc'zverejnenych Véeobecnych podmienck. kioré po tejto zmene
Uzivatelovi dalg) navyhovuju

{g) smrtou GEastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

{h) oostipenim zc strany Frevadzkovatela, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani
4o 45 dni po dr splatnast

(2) Pri ukonéeni platnost Zmiuvy je UZivatel povinny bezprostredne wratit Prevadzkovatefovi
vietko, £o jo viastnictvom Prevédzkovatela. VSetky pohladavky a zavizky z tejto Zmiluvy vyrovnan
zmjuvné strany naneskdr do 30 dni po ukonéeni je] platnosti

(3) Vpripade ukonfenia zmiuvy podas trvania viazanosti j@ UZivatel povinny unradit vietky
poskytnute  finanéné vyhody, kioré 2 viazanosti vyplyvali. Na prisiufnd sumu  vyslavi
Prevadzkovatel faktiru.

€. 8. Zodpovednost' Pravidzk ]

(1) Prevadziovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Slufby po miesto pripojenia zariadeni
Ufivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovane] SluZby sa rozumie stav. klory umoziuje
nerusene vyuZivanie Siuby spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam SluZby.

(3) Ak nie je stancovene inak. Casovy fimit servisu poskylovany na korektivne. alebo nahradné
resenie v pripade vypadku funkénostt Siuzby. (@ & hodin od nahlasenia poruchy tykajice] sa
infrastrukiiry Prevadzkovatefa ato potas 7 dni v ty2dni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenia Uzivatela a to pogas pracovnych dni

{4} Ak nie je zmtuvne stanovené nak, poruchu je mozné UzZivatefom nahlasit’ pisomne alebo
tolefonicky na bezplatnej linke 0800601116, aleboe-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na pobolkach Prevadzkovatefa,
ktorych postovd adresy su uverejnene na stranke www.dsidata.sk. poéas pracovnych dni v éase
od 8:00 - 16:00.

&1. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) U¥vatel sa zavizue. Ze Prevadzkovatelom dodané. alebo prenajalé lechnické zariadenia
nebudy bez pisomného sihlasu Prevadzkovatela kamkofvek premiestiovane, UZivatel nedovoli,
aby sa s lymite zariadeniami manipulovals, menili sa Prevadzkovatefom nastavené parametre a
pad. $kadu spdsobent na uvedenych zariadeniach Ufivatefom alebo tretou osobou, ako 8
naklady spoeneé s cbnovou prevadzkového stavu, uhradi Uzivatel Prevadzkevatefowi v pinom
rozsahu.

(2) Uzivate! sa zavazue. ze Gdaje a Prevadzkovatefom dodanych alebo prenajatych zanadeniach
a konfiguracii siete necznami Ziadnej oscbe. V pripade nutnost odovzdat uvedené Udaje
obchadnym & inym partnerom Uzivatefa, si UZivatel vyZiada predehadzaic pisomny suhias
Prevadziavatela.

{3) UZivatel bez pradchadzajiceho pisomnéhc suhiasu Prevadzkovatefa nedovoli Iretim csobam
vyutivat' zariadena od neho prenajaté, alebo v rama niektoryeh slugiel nim dodang, ani vyuzival
Sluzby nim aiebo jeho prostrednictvem poskytované. Pri nededrzani UZivatel bude cdpojeny
a zaplali zmluvnd pokutu vo vyske 662,88 €

(4) Ukivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré Znemoinia zneuditie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou Za désledky takého zneutitia zodpoveda UZivatel.

(5) Pri zvydenych narokoch na dévemost' resp. ochranu prenaganych dat je vecou Uzivatela
vykonat na svo] strane prislusré opatrenia (napr. indtalovat' §ifrovacie/dedifrovacie zanadenis k
svajmu koncovému zanadeniu).

(6) UZivate! sa zavazuje poskyinil Prevdozkovatefow vsetku suginnast potrebni na plinerie
predmetu uzatvoreng) Zmluvy.

{7) Uivatel sleduje furkénost Sluzby. Je) poruchy ohldsi bezodkladne Pravadzkovatefovi.

{8) VyuZivanie SluXoy pristupu de infemetu je podmienené dodriiavanim Zasad karekiného
vyutivania slufieb FUP (Fair User Policy) stancvenych Previdzkovalefom v zaujme
dosiahnutia primerane] kvalty a dostupnosti Sluzby pre véetkych LEastnikov, spoSivajicich
vaplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datove) komunikdcie Ufivatafov,
zamerane| hlavne na Sluby priameho pristupu Uastnika na pevny disk iného ucastnika zo
skupiny a automatického a dhodobého stahovania velkého cbjemu dat.

£1. 10. Cena a platobné podmienky

(1) UZivatel sa zavazuje vykonavat dhradu 2a poskytovand Siuzby Prevadzkovatels
v objednanom rozsahu.
(2) VEetky prace a SluZby sUvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uivatefovi
ottoval nasledovnym spésabom:
zwélovace obdobie je jeden kalendarny mesiac,
- jednorazove znadovace poplatky spiainé zalohovou faktirou su vyddtovana v najblizsom
zuétavacom obdobi.
- poplatky za prevadzku sa UZivatelovi 0ctujll v priebehu mesiaca. v ktorom je Sluzba
 poskytnuta.
{3) Uhradu fakturovane Ciastky vykond UZivate! pripisanim prislugnej Ciastky na Oet v pefiaznom
ustave Prevadzkovatefa najneskdr do 14. dha od dalurnu vystavenia faktiry Pri necadrani
terminu splatnosti faktary panale2i Prevadzkovatelow za kazdy den omedkania penale podla
platnych predpiscv.
{4) Pri nedodrZani teminu splatrosti faktury dihom ake jeden mesiac, vyhradzuje s
Pravadzkovatel pravo pozastavit poakytovanie prac a sluieb a do doby splatenia pohtadavky.
{5) Prevadzkovatel si vynradzuge pravo zmeny Struktury a vy3ky poplatkov za poskytovang
Sluzby Kalda takato zmena musi byt UZivatelow pisomne gznamena najneskdr 30 dni pred
difom, odkedy maju nove podnuenky platit.
16) V pripade. 2e nie @ moiné Sluibu pouzivat kvdli poruche, za kloru zodpoveda
Prevadzkovatel, ma Ulivatel prdvo na vratenie primeranej &asti pravidelnych mesaénych
poplatkav za pripojenie, ak porucha trvala aspod tn hodiny. Tento narok zanikd, ak ho Uzivatel
neuplalni pisomne najneskdr de 15 dni od posladného dia trvama peruchy.
{7) Ak nie je dohodnuié inak, $landardny spdsob dorutovania fakiur UZivatelow je formou
alaktronickej posty na e-mailov) adresu ewidovany u Prevadzkovatela ako fakturagny e-mail.
{8) Faktura sa povalue za doruenu uplynutim troch pracovnych dni odo diva jej praukazatelnahe
adoslania  formou  elektronicke; posty UZivalelovi na e-mailovd adresu evidovani u
Prevédzkovalefa ako fakturany e-mail, a2leboondine spristupnenim jej elektronickej formy
v zakaznicke) zone na sirdnke www.dsidata.sk Ufivatel sa zavizue bez zbytoéngho odkladu

oznamit prevadzkovatelovi. ak mu faklira vystavena elektronicky nebola dorudena. V pripade
nespinenia tefto oznamovacej povinnosti UZivaleta nie j@ Prevadzkcvatel povinny preukazovat
odoslanie takejto faktlry a tato sa povaéuje za dorudend.

&1 11. Zmiuvné pokuty Prevadzkovatefa

(1) KaZdé nedodrianie Easového limitu servisu poskylovangho Prevadzkovatefom znamena zfavu
{zmluvni pokutu} 10% z pravidalného mesadéného poptatku za Slufbu O paskyinutie tefto zfavy
musi UZivatel poziadat pisomne najneskdr do 30 dni od poruenia povinnosti Prevadzkovatefom.,
inak narok na zfavu zanika.

&1, 12. Reklamaény potladok

{1) Uzivatel ja opravneny podat’ reklaméaciu:

(a) na spravnost chrady v pripade, e fakiira za SluZby nebola vystavend v stlade so
Zmiuvou a Cernikorn,
(b) tykajucu sa kvality poskytnutych slufieb

(2) Reklamacu je Usivatel opravneny pedal piscmne s jasnym a zrozumitelnym popisom
reklamacie a dorudit Prevadzkovatelovi de 30 dni odo g, kedy nastala skutofnost, zakladajica
narck na reklamaciu  Reklamacie. ktord budl Pravadzeovatelovi dorudené po uplynuli 30 diiove)
lehoty, aletsa ktoré nabudy podané pisormne, nebudy akceptovang
(3) Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 dni od doruéenia reklamacie. Rozhodnutie dorudi
pisomne Uzivatefovi do 7 dni ado dia rozhodnutia o podanej reklamacii
(4) Podanie rekiamacie na presatranie spravnosh vysky uhrady nemda odkladny adinok na
2aplatenie Ohrady. ) nezbavuje UZivatela pavinnosti uhradit faktanu do dia splatnosti
{5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zutlovana vo fakluradnom obdebi nasledujucom po
fakturaénom obdabi, v klorom bola reklamacie uznana.

{6) V pripade opakovanych alebo neaddvadnenych reklamacii toho istého UZivatela v te) istej
veci, nie je Pravadzkovatel povinny lieto reklamacie opétovne presetrovat a daval na lielo
reklamacie Uzivatelovi akikolvek ogpoved. Neodévodnenou reklamdciou je reklamacia. ktora
je podan4 z inych divodov, ako je uvedene v £1.12. ods. 1 tohio dokurnentu

&1, 13. Zaveretné ustancvenia

{1) Zmluvu na vyuzivame Slutby mo2no zmenit pisemnymi dedatkami edsublasenymi cboma
zmluvnymi stranami

{2) Polal nie je v dohodnutych zmiuvnych podmienkach stanovené inak. platia pre Zmluvu
ustanovenia Obchodnéha zakonnika € 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona

{3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, priom kazda zmluvna strana obdrgl jeden
examplar.

{4) Zmluvné strany povaujl za ddverné vietky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvajl z
uzatvarenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebuda rozdirovat
bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok midanlivost zmluvnych stran plati aj po skonéeni
platnosti uzatvorenej Zmluvy.

{5} V&elky spory medzi Prevadzkovalelom a Utivatelom sa budu riesit podla moznesti dohodou
V pripade, e neddde kdohode. spor sa riedi na okresnom side prisiuSnom miestu bydliska
UZivatela.

{6) Tentc dokument tvori necddelitelnd stdast Zmiuvy.

{7) UZivatel sOhiasi s tym, e Véeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejneng na oficialne;
www stranke Pravadzkovatela sa povaZup za doruéené Ukivatefovi diiom ich zverejnenia.

{B) Uzivale! suhlasi so zasielanim sprav. komunikacie. klorou st rekiama a iné informacia, formou
elektronicke) poéty na jeho e-mailovd adresu. UZivalel je opravneny kedykolvek svoj sthlas so
zasielanim takychto sprav odvolat sposcbom uvedenym v kazde) doruéana) sprave

{9) Teto Vieobecné podmwenky stracajd uéinnost po nadobudnuti Ucinnost neskarSich
Vieobecnych podmienok.

{10) Tieto Viechaons pedmienky nadobudajl platnost a udinnost diom 1.1.2042.
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