
Vseobecne podmienky spolocnosti DSI DATAs.r.o. 
(d'alej len Vseobecne podmienky) 

vydane v sulade so zakonom c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach 

CI. 1. Uvodne ustanovenia 

{1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo, Slovenska republika, 
ICO 36399493, zapisana v Obchodnom registri Okresneho siidu v Ziline, odd. SRO, vl.C. 12967/L 
(d'alej len Prevadzkovater), je v sulade so zakonom 6. 351/2011 Z. z. o elektronickych 
komunikaciach (d'alej len Zakon) a v rozsahu vseobecneho povolenia a individualnych povoleni 
vydanych Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie 
prevadzkovaf verejnu elektronicku, komunikafinu sief a poskytovaf elektronicke komunikacne 
sluzby (d'alej len Sluzba). 

(2) Pre ucely tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledujuce definicie zakladnych 
pojmov: 

" zakaznicka zona - je Cast oficialnej internetovej stranky Prevadzkovatera 
www dsidata.sk, do ktorej sa moze Uzivatef prihlasif zadanim prihlasovacieho 
mena a hesla, vygenerovaneho pri uzatvarani Zmluvy, 

• forum - je casf zakaznickej z6ny sluziaca pre ucely evidencie a komunikacie 
Uzivatera a Prevadzkovatera pisomnou formou, 

• ticket - prispevok v podobe textoveho zapisu vo fore, ktory je jedinecnym cislom 
spolu s moznymi reakciami na tento prispevok jednoznacne identifikovany, 

• kontaktny e-mail - e-rnailova adresa evidovana Prevadzkovaterom u Uzivatera 
ako kontaktna e-mailova adresa, na ktoru sa posielaju informacne a notifikacne 
spravy. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej z6ne a jej zmena je mozna 
pisomnou formou, 

• fakturacny e-mail - e-mailova adresa evidovana Prevadzkovaterom u Uzivatera 
ako e-mailova adresa, na ktoru mozu byf zasielane faktury a vSetko ostatne 
spojene s fakturaciou ci zmenou sluzieb formou elektronickej po§ty. Tato adresa 
je zobrazovana v zakaznickej z6ne a jej zmena je mozna pisomnou formou, 

• pobocka Prevadzkovatera (d'alej len Pobocka) - je obchodny alebo kancelarsky 
priestor uvedeny ako pobocka na oficialnej internetovej stranke Prevadkovatera, 

• objednavka (d'alej len Objednavka) 
- je elektronicky formular Prevadzkovatera, umiestneny na stranke 

www.dsidata.sk, na zaklade ktoreho si Uzivater objednava poskytovanie Sluzieb, 
ich zriadenie, parametre, technicku charakteristiku a specifikaciu Sluzby. Taktiez 
obsahuje udaje o Uzivaterovi potrebne pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy. 

- je v podobe tlaceneho dokumentu neoddeliteFnou sucasfou 
Zmluvy s presnou Specifikaciou predmetu zmluvy, 

• pisomne - pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre ucely Zmluvy povazuje: 
• dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu Prevadzkovatera 

uvedenu na fakture, na adresu sidla Prevadzkovatera alebo na 
Pobocku, 

• elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zone na stranke 
www.dsidata.sk v casti fbrum vo forme akehokofvek ticketu, 

• formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovana 
u Prevadzkovatera ako kontaktny e-mail, 

• cennik - aktualna tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje ceny a upravy cien za 
jednotlive poskytovane sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, 
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach, 
ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatftuju, 

• aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby - predstavuje suhrn ukonov, ktore 
urnoznia Uzivaterovi vyuzivanie Sluzby podfa Zmluvy a Vseobecnych 
podmienok, 

• porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivater nemoze vyuzivaf sluzbu. Poruchou 
nie je akekorvek prerusenie napajania elekthckou energiou zariadeni 
Prevadzkovatera alebo Uzivatera, 

• servis - je suhrn ukonov a cinnosti Prevadzkovatera za ucelom odstranenia 
poruchy. 

(3) Tento dokument stanovuje Vseobecne podmienky na vyuzivanie elektronickej komunikadnej 
siete Prevadzkovatera (d'alej len Sief) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto Siete 
pravnickymi i fyzickymi osobami (d'alej len Uzivatef), ktore s Prevadzkovaterom uzavreli zmluvu 
o poskytovani verejnych sluzieb (d'alej len Zmluva) podra § 44 Zakona. 
(4) Uzivater pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci 
Prevadzkovaterovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovater vsetku koreSpondenciu Uzivatef sa 
zavazuje, ze akukofvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatefovi. 

CI. 2. Zriad'ovanie Sluzby 

(1) Prevadzkovater zaisfuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky. 
(2) Uzivatef umozni pracovnikom Prevadzkovatera alebo jeho subdodavatefov na ich ziadosf bez 

zbytoCneho odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnene zariadenie pre pristup k Sluzbe. 
(3) Uzivatef moze svoju predchadzajucu poziadavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolaf pred 

pozadovanym terminom jej zriadenia / aktivcicie KecT tak urobi z dovodov, ktore nenastali na 
strane Prevadzkovatera, zaplati jednorazovy storno poplatok 19,92 €. Okrem toho ma 
Prevadzkovater pravo na uhradu vzniknutych preukazaternych nakladov. 
(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovater viditerne oznacif pracovisko Uzivatefa, vyuzivajuce 

jeho Sluzby. 
(5) Uzivatef suhlasi s tym, aby Prevadzkovater spracuval jeho osobne udaje na prevadzkove 

a marketingove uoely. Osobne udaje nebudu bez suhlasu Uzivatera poskytnute tretim osobam. 
(6) Prevadzkovater, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a 

spracuvaf udaje ucastnikov, ktorymi su: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej 
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodne cislo, datum narodenia, cislo 
identifikacneho preukazu alebo ineho dokladu totoznosti, statna prislusnosf a vyska 
neuhradenych zav^zkov na u&el: 
- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, 
- fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohradavok, 
- vypracovania zoznamu ucastnikov, 
- podavania informacii v ramci koordina6nych a operacnych stredisk tiesnoveho votania, 
- spoluprace a poskytovania su6innosti s Policajnym zborom a inymi organmi cinnymi v trestnom 
konani pri odharovani zlomysernych volani a Sireni poplasnych informacii a sprav, poskytovaf 
potrebnu su&nnosf siidom, prokuratiire a inym organom gtatu podra osobitnych predpisov. 
(7) Poskytovatef ru6i za ochranu osobnych udajov uzivatefa a riadi sa pritom Zakonom c\ 
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov. 
(8) Prevadzkovater poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti 

od miesta instalacie a svojich technickych moznosti. 
(9) Zmluva moze byf uzavreta vylu6ne s jednym Uzivatefom. 

CI. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby 

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovaterom zahffia: 
- zriadenie a prenajom pripojneho vedenia k dostupnemu uzlu siete, 
- nastavenie parametrov Sluzby, 
- preverenie funkcnosti Sluzby, 

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby 
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy: 

• vyplnif a doru6if Prevadzkovaterovi riadne a uplne vyplnenu Objednavku, 
• predlozif na poziadanie Prevadzkovaterovi vsetky nim vyziadane dokumenty 

osvedcujuce totoznosf zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty 
osvedcujuce, ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi 
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s 
vyuzivanim Sluzby. 

- V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva niefio ine, je Prevadzkovater 
opravneny odmietnuf uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak: 

• Prevadzkovater neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnenu 
Objednavku, a/alebo 

• Prevadzkovater neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadovane 
dokumenty, potvrdenia, a/alebo 

• Prevadzkovater neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverne 
doklady preukazujuce pripadne nevyhnutne povolenia a suhlasy dotknutych 
subjektov v suvislosti s vyuiitirn poskytovanej Sluzby, a/alebo 

• poskytovanie pozadovanej Sluzby podFa Objednavky je zo strany 
Prevadzkovatera na pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za 
podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky 
neuskutodniterne, a/alebo 

• Prevadzkovater nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude 
dodrziavaf Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Prevadzkovatera a/alebo ineho 
Podniku, alebo Prevadzkovater, alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy 
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, ze zaujemca 
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnif svoje zavazky stanovene 
Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami, a/alebo 

• zaujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami, a/alebo 
• jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi 

Slovenskej republiky. 
- Prevadzkovater je povinny zacaf poskytovaf Sluzbu v sulade s podmienkami 

vseobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom sutasne musia byf splnene 
nasledovne podmienky: 

• zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta, 
• Uzivatef riadne a vcas zaplati Prevadzkovaterovi vsetky zo Zmluvy a Objednavky 

vyplyvajuce financne zavazky, a to najma aktivacne a zriadovacie poplatky, 
• Uzivatef pripravi miesto instalacie v sulade so Vseobecnymi podmienkami a 

Zmluvou, 
• Uzivatef ziska od vsetkych dotknutych subjektov vsetky nevyhnutne povolenia na 

uzivanie Sluzby, 
• neexistuju technicke alebo organizacne prekaiky, ktore by Prevadzkovaterovi 

znemoznovali zacaf poskytovanie Sluzby. 

(3) Ak nie je mozne Sluzbu zriadif, Prevadzkovater dohodne s Uzivaterom mozne sposoby 
nahradneho riesenia. Nesuhlas Uzivatera s nahradnym rie§enim zaklada d6vod na odstupenie 
Uzivatefa od Objednavky. 

CI. 4. Aktivacia Sluzby 

(1) Dnom aktivacie Sluzby Prevadzkovaterom sa zacinaju uctovaf pravidelne mesacne poplatky 
za vyuzivanie Sluzby. 
(2) Ak pri zriad'ovani Sluzby nastalo zo strany Prevadzkovatera oneskorenie dlhsie nez jeden 
mesiac od pozadovaneho datumu aktivacie, ma Uzivater pravo na odstupenie od realizacie 
daneho zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrene), a to v priebehu nasledujucich 15 dni po uplynuti 
uvedeneho mesiaca. 

CI. 5. Prevadzka Sluzby 

(1) Prevadzkovater moze docasne prevadzku Sluzby preruSif pri prestavbach siete, jej merani, 
alebo pri odstrartovani poruch. Berie pritom ohrad na zaujmy Uzivatera a pokiaf je to mozne, 
vopred Uzivatera upozorni. 
(2) Pripadne obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo ine nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, 
ktore budu Prevadzkovaterovi vopred zname, oznami Prevadzkovater s predstihom Uzivaterovi 
pisomne, alebo inym vhodnym sposobom. 
Prevadzkovater nema tuto povinnosf v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas 
ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Prevadzkovatera nemozne a v pripade vykonu 
prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v 
snahe vyhnuf sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavane v case medzi 01:00 hod. az 
05:00 hod. a jednotlive suvisle prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 
15 minut. 
(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu urcitu (viazanosf zmluvy) a Uzivatef nepoziada pred 
uplynutim tejto doby o nove predizenie na dobu urcitu (predizenie viazanosti), bude zmluva 
automaticky po skonceni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neurcitou (bez viazanosti), dim 
dojde k automatickej zmene fakturovanej ceny za Slu2bu na cenu podfa aktualneho cennika, 
prisluchajucu danej Sluibe bez viazanosti. 

CI. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb 

(1) Ak Uzivatef pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (Objednavky) zmenu povodnych 
parametrov alebo nim vyu^ivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktore 
sa stand neoddeliternou siicasfou Zmluvy. 
(2) Uzivatef ma moinosf zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvemu drtu v mesiaci, ktory 
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ziadosf o zmenu Sluzby podana 
(3) Prevadzkovater ma pravo zmenir obsah a vlastnosti poskytovanej Sluzby a nie je povinny 

osobitne oznamovaf taketo zmeny. 
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CI. 7. Zrusenie a ukoncenie Zmluvy 

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitu, ak nie je vzmluve uvedene inak. Platnosf zmluvy 
mozno ukoncif: 
(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, 
(b) pisomnou vypovedbu zo strany Uzivatefa s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora 

zacina plynuf od prveho dna mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Prevadzkovaterovi, 
(c) odstupenim zo strany Prevadzkovatera, ak Uzivater poru§i svoje zavazky podra Cl. 9. ods. 1, 

2, 3, 4, 6 a 7. 
(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatera v pripade, ze Uzivater hrubym sp6sobom alebo 

opatovne porusil niektoru povinnosf, uvedenu v tychto Vseobecnych podmienkach a v minulosti uz 
bol zo strany Prevadzkovatera pisomne na porusenie rubovomej povinnosti upozorneny, 
(e) vypoved'ou zo strany Uzivatera v pripade hrubeho porusenia zmluvy Prevadzkovaterom, 
(f) vypoved'ou zo strany Uzivatefa v pripade Prevadzkovaterom oznamenej zmeny obsahu 

a vlastnosti odoberanej Sluzby alebo•zverejnenych Vseobecnych podmienok, ktore po tejto zmene 
Uzivaterovi d'alej nevyhovuju, 
(g) smrt'ou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho, 
(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatefa, ak Uzivater nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani 

do 45 dni po dni splatnosti. 
(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Uzivater povinny bezprostredne vratif Prevadzkovaterovi 

vsetko, 60 je vlastnictvom Prevadzkovatera. Vsetky pohfadavky a zavazky z tejto Zmluvy vyrovnajii 
zmluvne strany najneskor do 30 dni po ukonceni jej platnosti. 
(3) V pripade ukoncenia zmluvy pocas trvania viazanosti je Uzivatef povinny uhradf vsetky 
poskytnute financne vyhody, ktore z viazanosti vyplyvali. Na prislusnu sumu vystavi 
Prevadzkovater fakturu. 

CI. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatera 

(1) Prevadzkovater zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni 
Uzivatera. 
(2) Ak nie je dohodnute inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umozriuje 
nerusene vyuzivanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby. 
(3) Ak nie je stanovene inak, casovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradne 
riesenie v pripade vypadku funktnosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa 
infrastruktury Prevadzkovatera a to pocas 7 dni v tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy 
tykajucej sa miesta pripojenia Uzivatefa a to pocas pracovnych dni. 
(4) Ak nie je zmluvne stanovene inak, poruchu je mozne Uzivatefom nahlasit' pisomne alebo 

telefonicky na bezplatnej linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese 
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na pobockach Prevadzkovatera, 
ktorych postove adresy su uverejnene na stranke www.dsidata.sk, pocas pracovnych dni v case 
od 8:00-16:00. 

CI. 9. Zodpovednost' Uzivatera 

(1) Uzivatef sa zavazuje, ze Prevadzkovaterom dodane, alebo prenajate technicke zariadenia 
nebudu bez pisomneho suhlasu Prevadzkovatera kamkofvek premiestnovane. Uzivater nedovoli, 
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkovaterom nastavene parametre a 
pod. Skodu sposobenu na uvedenych zariadeniach Uzivaterom alebo trefou osobou, ako aj 
naklady spojene s obnovou prevadzkoveho stavu, uhradi Uzivater Prevadzkovaterovi v plnom 
rozsahu. 
(2) Uzivatef sa zavazuje, ze udaje o Prevadzkovaterom dodanych alebo prenajatych zariadeniach 

a konfiguracii siete neoznami ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdaf uvedene udaje 
obchodnym 6i inym partnerom Uzivatera, si Uzivatef vyziada predchadzajuci pisomny suhias 
Prevadzkovatefa. 
(3) Uzivater bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Prevadzkovatefa nedovoli tretim osobam 

vyuzivat' zariadenia od neho prenajate, alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodane, ani vyuzivat' 
Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytovane. Pri nedodrzani Uzivater bude odpojeny 
a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 663,88 €. 
(4) Uzivater sa zavazuje vykonaf take opatrenia, ktore znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe 
neopravnenou osobou. Za dosledky takeho zneuzitia zodpoveda Uzivater. 
(5) Pri zvysenych narokoch na dovernosf resp. ochranu prenasanych dat je vecou Uzivatefa 

vykonaf na svojej strane prislusne opatrenia (napr. instalovaf sifrovacie/desifrovacie zariadenia k 
svojmu koncovemu zariadeniu). 
(6) Uzivatef sa zavazuje poskytnuf Prevadzkovaterovi vsetku sucinnosf potrebnu na plnenie 
predmetu uzatvorenej Zmluvy. 
(7) Uzivater sleduje funkcnosf Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovaterovi. 
(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienene dodrziavanim Zasad korektneho 

vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovaterom v zaujme 
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vsetkych ucastnikov, spocivajucich 
v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie Uzivatefov, 
zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu ucastnika na pevny disk ineho ucastnika zo 
skupiny a automatickeho a dlhodobeho sfahovania vefkeho objemu dat. 

oznamif prevadzkovaterovi, ak mu faktura vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade 
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Uzivatera nie je Prevadzkovater povinny preukazovaf 
odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu. 

Cl. 11. Zmluvne pokuty Prevadzkovatera 

(1) Kazde nedodrzanie casoveho limitu servisu poskytovaneho Prevadzkovaterom znamena zravu 
(zmluvnu pokutu) 10% z pravidelneho mesacneho poplatku za Sluibu. O poskytnutie tejto zfavy 
musi Uzivatef poziadaf pisomne najneskor do 30 dni od porusenia povinnosti Prevadzkovaterom, 
inak narok na zfavu zanik^. 

CI. 12. Reklamacny poriadok 

(1) Uzivater je opravneny podaf reklamaciu: 
(a) na spravnosf uhrady v pripade, ze faktura za Sluzby nebola vystavena v sulade so 

Zmluvou a Cennikom, 
(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb. 

(2) Reklamaciu je Uiivater opravneny podaf pisomne s jasnym a zrozumiternym popisom 
reklamacie a dorucif Prevadzkovaterovi do 30 dni odo dna, kedy nastala skutocnosf, zakladajuca 
narok na reklamaciu. Reklamacie, ktore budu Prevadzkovaterovi doru&ene po uplynuti 30 dnovej 
lehoty, alebo ktore nebudu podane pisomne, nebudu akceptovane. 
(3) Poskytovater rozhodne o reklamacii do 30 dni od dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doruci 

pisomne Uzivaterovi do 7 dni odo dna rozhodnutia o podanej reklamacii. 
(4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vy§ky uhrady nema odkladny u6inok na 

zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje Uzivatefa povinnosti uhradif fakturu do dna splatnosti. 
(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zuctovana vo fakturacnom obdobi nasledujucom po 

fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacie uznana. 
(6) V pripade opakovanych alebo neodfivodnenych reklamacii toho isteho Uzivatera v tej istej 

veci, nie je Prevadzkovater povinny tieto reklamacie opatovne presetrovaf a davaf na tieto 
reklamacie Uiivatefovi akukorvek odpovecf. Neod&vodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora 
je podana z inych ddvodov, ako je uvedene v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu. 

CI. 13. Zaverecne ustanovenia 

(1) Zmluvu na vyuzivanie Sluzby mozno zmenif pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi oboma 
zmluvnymi stranami. 
(2) Pokiar nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovene inak, platia pre Zmluvu 
ustanovenia Obchodneho zakonnika c. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona. 
(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden 

exemplar. 
(4) Zmluvne strany povazuju za doverne vsetky informacie o druhej strane, ktore vyplyvaju z 
uzatvorenej Zmluvy, alebo ktore sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozSirovaf 
bez pisomneho suhlasu druhej strany. Zavazok mltanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni 
platnosti uzatvorenej Zmluvy. 
(5) Vsetky spory medzi Prevadzkovaterom a Uzivaterom sa budu riesif podra moznosti dohodou. 

V pripade, ze nedojde k dohode, spor sa riesi na okresnom sude prislusnom miestu bydliska 
Uzivatera. 
(6) Tento dokument tvori neoddeliternu sii&asf Zmluvy. 
(7) Uzivatef suhlasi s tym, ze V§eobecne podmienky a ich aktualizacie zverejnene na oficialnej 

www stranke Prevadzkovatera sa povazuju za dorucene Uzivatefovi dnom ich zverejnenia. 
(8) Uzivatef suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie, ktorou su reklama a ine informacie, formou 

elektronickej posty na jeho e-mailovu adresu. Uzivatef je opravneny kedykofvek svoj suhias so 
zasielanim takychto sprav odvolaf sposobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave. 
(9) Tieto Vseobecne podmienky stracaju uiinnosf po nadobudnuti ucinnosti neskorsich 

Vseobecnych podmienok. 
(10) Tieto Vseobecne podmienky nadobudaju platnosf a ucinnosf dnom 1.1.2012. 

CI. 10. Cena a platobne podmienky 

(1) Uzivater sa zavazuje vykonavaf uhradu za poskytovane Sluzby Prevadzkovatera 
v objednanom rozsahu. 
(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovater Uzivatefovi 
uctovat' nasledovnym sposobom: 

zufitovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac, 
- jednorazove zhadovacie poplatky splatne zalohovou fakturou su vyuctovane v najblizsom 

zu6tovacom obdobi, 
poplatky za prevadzku sa Uzivatefovi uctuju v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba 
poskytnuta. 

(3) Uhradu fakturovanej ciastky vykona Uzivater pripisanim prisluSnej ciastky na udet v pehaznom 
ustave Prevadzkovatera najneskor do 14. dha od datumu vystavenia faktury. Pri nedodrzani 
terminu splatnosti faktury prinalezi Prevadzkovaterovi za kazdy deh omeskania penale podra 
platnych predpisov. 
(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlhsom ako jeden mesiac, vyhradzuje si 

Prevadzkovater pravo pozastavif poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatema pohradavky. 
(5) Prevadzkovater si vyhradzuje pravo zmeny struktury a vysky poplatkov za poskytovane 
Sluzby Kazda takato zmena musi byf Uzivaterovi pisomne oznamena najneskor 30 dni pred 
dnom, odkedy maju nove podmienky platif. 
(6) V pripade, ze nie je mozne Sluzbu pouzivaf kvoli poruche, za ktoru zodpoveda 

Prevadzkovater, ma Uzivatef pravo na vratenie primeranej casti pravidelnych mesafinych 
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi tri hodiny. Tento narok zanika, ak ho Uzivater 
neuplatni pisomne najneskdr do 15 dni od posledneho dha trvania poruchy. 
(7) Ak nie je dohodnute inak, Standardny sposob dorucovania faktur Uzivatefovi je formou 

elektronickej posty na e-maiiovu adresu evidovanu u Prevadzkovatefa ako fakturacny e-mail. 
(8) Faktura sa povazuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej preukazaterneho 

odoslania fomxiu elektronickej posty Uzivaterovi na e-mailovu adresu evidovanu u 
Prevadzkovatera ako fakturacny e-mail, alebo on-line spristupnenim jej elektronickej formy 
v zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk. Uzivatef sa zavazuje bez zbytocneho odkladu 
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